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EDITORIAL 2-2023

Liebe Leserinnen & Leser,

,Auf jede (An)Frage eine Antwort* - hinter dieser Uberschrift auf der Titelseite verbergen sich
gleich mehrere Leistungsversprechen der Exzellenten Lernorte, die immer weniger Tagungs-

hotels erfiillen konnen. In Zeiten von knapperen Personalressourcen schaffen es zahlreiche
REINHARD PETER

Herausgeber Hotels nicht mehr, in einem ,liberschaubaren“ Zeitraum eine Antwort oder gar ein konkretes

Angebot auf eine Tagungsanfrage von Kunden zu senden. Zu unseren Qualitdtsversprechen

gehort, innerhalb von 24 Stunden dem (potenziellen) Kunden eine Antwort zu senden.

Dabei wird das mit der Antwort schon auch herausfordernder. Denn die Knappheit an Fachkraf-
ten gibt es zunehmend auch auf der Kauferseite. Anfragen werden unpraziser, auch weil der
Interessent auf Kundenseite immer seltener Erfahrung in der Auswahl eines Tagungshotels hat.
Hier verstehen es die Verkaufsabteilungen unserer Hauser, den Kunden dort abzuholen, wo er

steht, und genau die richtigen Fragen zu stellen, damit das Ange-

KO M M U N | KAT | O N | ST DAS A& O N bot zu den Zielen der Veranstaltung passen kann.

| N \/l E |_ FAC H E R H | N S | C H T Aber auch in der Beziehung Veranstaltungsleiter zum Tagungs-

hotel ist es ein besonderer Pluspunkt der Exzellenten Lernorte,

immer einen kompetenten Ansprechpartner prasent zu halten.
Unser Leistungsversprechen fiir Trainer ist nicht nur, wahrend der Veranstaltung jederzeit
unterstiitzen zu konnen, wenn Wiinsche oder Probleme auftreten, sondern auch schon im Vor-
feld die wichtigsten Parameter gemeinsam abzusprechen. Voraussetzung daftr ist natiirlich,
dass der Kontakt vom Bucher ermdglicht wird - was jedoch, obgleich fiir eine optimale Veran-

staltungsumsetzung essenziell, leider noch nicht immer der Fall ist.

Kommunikation ist uns also in vielerlei Hinsicht ein Anliegen und eine Verpflichtung, um
immer die passende Antwort auf jede Frage zu finden. Viele Antworten gibt Thnen auch wieder
die neue Ausgabe der LERNRAUM - ich wiinsche Ihnen gute Erkenntnisse fiir erfolgreiche

Tagungen, Trainings und Teamentwicklungen!
Ihr

PS: Sie mochten die LERNRAUM dauerhaft gratis zugesandt bekommen?

Dann registrieren Sie sich unter www.exzellente-lernorte.de
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Exzellente Veranstaltungsplanung

Darum fragen Exzellente Lernorte neben den offen-
sichtlich essenziellen Informationen wie Termin,
GruppengroBe und Raumbedarf immer auch nach

dem konkreten ,Veranstaltungsziel®.

Schwierige Mitarbeitergesprache meistern
Mitarbeitergesprache sind ein fester Bestandteil
des Fiihrungsprozesses, da sie die Grundlage fir
Verdnderungen und Verbesserungen schaffen.
Lorenz Brockmann gibt Tipps fiir eine souverdne
Gesprachsflihrung.

Mitarbeiterloyalitat steigern

Fiir eine sinnvolle Auswahl von Personalmanahmen
zur Verbesserung der Mitarbeiterloyalitt ist es essen-
ziell wichtig, die individuelle Team-DNA eines Betriebs

zu kennen. Ein Einblick in den Hotel-Loyalititsindex.
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Die
Rhetorik-
Ausbildung

Schwierige Mitarbeitergespréiiche kénnen einem tagelang
schwer im Magen liegen. Das muss nicht sein! So starten
Sie gut strukturiert und mit hochstmaglicher Klarheit in
ein schwieriges Gesprdch.

Was Trainer wollen

Die Exzellenten Lernorte prasentieren die
Ergebnisse der ELO-Trainer-Trendumfrage 2023
zur Wirksamkeit von Prdsenz- und virtuellen
Veranstaltungen sowie zu den besonderen Heraus-

forderungen hybrider Formate.

Webinare der Extraklasse

Kann ich mein Prasenz-Seminar einfach genauso
online halten? BloB nicht! Webinar-Designer Raffaele
Sciortino zeigt die Unterschiede auf und erklart, wie

man richtig vorgeht, um auch online zu begeistern.

The Next Big Thing

Im Interview teilen die Digitalisierungsexperten
Collin Croome und Christian Gleich ihre Erfah-
rungen und Einschitzungen, wie das Metaverse
Unternehmen beeinflussen und unser Wirtschaften

verandern wird.
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NEWS AUS DEN HAUSERN

GUT HAFERKORN

Das Herrenhaus, seine Nebengebdude und die erhaltenen Grundmauern der einstigen Scheune bilden ein geschlossenes Geviert, eine
Tagungs- und Veranstaltungswelt, die sich gegen das ,,DrauBen” abgrenzt, es jedoch dort, wo es gewiinscht ist, einbezieht. Historische Archi-
tektur kontrastiert mit modernen Strukturen, die umgebenden Acker sowie die kleinen Ortschaften fiigen sich ins Bild, gepflegte Landschaft
schmeichelt dem Auge und iber allem liegt Frieden - eine Idylle. Gut Haferkorn ist ein kreativer Ort, ein Ort des Schaffens und Erschaffens,
der konzentrierten Arbeit und der Freude tber Getanes. Die herrlich-grine Umgebung des Gutes kann in Arbeitssequenzen einbezogen und
fiir Teamevents sowie fiir Freizeitaktivitdten genutzt werden.

Neumitglieder 2023

xzellente Lernorte finden sich iiberall in Deutschland - jetzt auch auf halbem Wege zwischen den sdchsischen
Metropolen Leipzig und Dresden sowie am geografischen Mittelpunkt Deutschlands, nahe der Grimm- und documenta-
Stadt Kassel. Mit dem Gut Haferkorn und dem GenoHotel Baunatal bereichern zwei Tagungshauser mit individuell-auBer-

gewdhnlichen Profilen die Kooperation.

GENOHOTEL BAUNATAL

Ein Hotel mit Campus-Charakter, das mit
einer sehr gastlichen, ungezwungenen
Atmosphére zu begeistern weiB. Die ein-
zelnen Gebdude umgeben eine parkahn-
liche Griinflache mit sonnigen Wiesen
und schattigen Platzen. Bei gutem Wetter
tagen und chillen hier die Géste gern
unter freiem Himmel. Liegen und Lounge-
mobel stehen bereit, Gruppenarbeiten
oder Outdoor-Pausen sind sehr beliebt.
Das Foyer mit seinen groBen Fenster-
fronten dient als Pausenareal, wird
jedoch auch fiir Open- Space-Formate
wie Bar Camps genutzt. Hierin wie auch
in anderen modernen Veranstaltungs-
formaten weist das erfahrene Hotelteam
einige Expertise auf - und bietet Tagungs-
kunden offensiv die Unterstiitzung bei
Kreativtagungen an.




RUNDGANG DURCH DAS
GRUNSTE HOTEL EUROPAS

Das einzigartige Areal des Landgut Stober mit seinen
historischen Hallen, hochmodernen Hotelzimmern und
Tagungsraumen kann man ab sofort bequem von zuhause
aus besichtigen - bei einem virtuellen Rundgang! Genau
genommen sind es 1.222 Aufnahmen, die das Landgut
Stober so prasentieren, als ware man (fast) schon selbst zu
Gast. ,,Der virtuelle Rundgang ist das Ergebnis unserer Hin-
gabe an Qualitdt und Detailverliebtheit”, beschreibt Michael
Stober, Geschéftsfiihrer des Landguts, und fahrt fort: ,Wir
hoffen, dass der Rundgang unsere Kunden inspiriert.“ Uber
das Meni im virtuellen Rundgang lassen sich mit einem

Klick die weitlaufigen AuBenanlagen, alle Rdume und Salons
sowie ausgewahlte Hotelzimmer verschiedener Kategorien
individuell ansteuern. Infopunkte und Fotos unterschiedlicher
Bestuhlungsvarianten komplettieren die Ansicht im jeweiligen
Salon. Der QR-Code beamt Interessierte direkt ins Hotel.

(({ Le i;un.n'll".l }D

PEDCAST

NEU: Der Exzellente Lernorte Podcast

Die Nachfrage nach hochwertigen Tagungsangeboten steigt und
damit der Bedarf an einem branchenweiten Kompetenz-Austausch.
Die Kooperation Exzellente Lernorte (ELO) startete dazu einen
Podcast mit Trends, Tipps, Erkenntnissen der Weiterbildung,
Menschen der Branche, innovativen und kreativen Ideen sowie
Erlebenswertem rund um Tagungshotels. Gefiihrt wird der Pod-
cast vom erfahrenen Moderator und Eventmanager Bano Diop.
Eingeladen sind sowohl Tagungs-, Seminar- und Eventhoteliers als
auch Event-Manager, Tagungsplaner, Mitarbeitende und Zuliefe-

ranten der Branche, die sich informieren und kreativ inspirieren

lassen mochten. ,Neben der Weitergabe von Kompetenzen wollen
wir einen Blick Uber den Tellerrand werfen. Wir unterhalten uns
mit Hoteliers, Mitarbeitenden in der Hotellerie und Eventmana-
gern iiber Erfolgsmodelle und individuelle MaBnahmen®, erklart
Reinhard Peter, Projektleiter der Kooperation Exzellente Lernorte.
,Exzellente Lernorte und ihre Akteure verfiigen {iber geballte Kom-
petenz flir unvergessliche Aufenthalte und echte Tagungserlebnisse
- dieses Wissen geben wir zum Wohle der gesamten Branche wei-
ter. Alle Folgen des Podcasts sind tiber Spotify abspielbar - Link
iber den QR-Code.



GENOHOTEL BAUNATAL

.. HotelCampus erleben

Professionell, farbenfroh und mit
Ausblick ins Griine - die Ridume
im GenoHotel tiberzeugen mit ihrer
angenehmen Atmosphdire.



er Campus, ,das Feld“, - urspringlich

bei Universitéten verortet, wo sich Lehre und For-
schung, Wohnen und Dienste auf dem griinen
Feld als architektonisch zusammenhéangendes
Kompetenzzentrum vereinen. Die Bezeichnung
HotelCampus konnte das GenoHotel Baunatal bei
Kassel nicht treffender beschreiben: ein von Griin
umgebener Lernort, ein Feld zum Lernen und
Netzwerken, Wohnen und Arbeiten. Die Lage mit-
ten in Deutschland, am griinen Stadtrand ist ideal.
Als ehemals reines Bildungszentrum erbaut, hat
es innerhalb weniger Jahre den Wandel zu einem
Business- und Tagungshotel absolviert, das sich
am Markt erfolgreich mit den Besten misst. Der
Lotallgeruch Schule” durfte dabei durchaus erhal-
ten bleiben, schlieBlich steckt das Thema Bildung
hier in der DNA, heute allerdings stets neu und
modern interpretiert, getreu dem Motto: ,Was wir
konnen, das machen wir gut!“.

Agilitdt und Offenheit flir Neues ist das Credo
im Hause. So verstehen sich die Mitarbeitenden
im GenoHotel als bestmogliche Unterstiitzer der
Tagenden, indem sie ihren Gésten viel Platz und

Freiraum zum kreativen Denken eréffnen. Mog-
lichst weite Horizonte in den Kopfen korrespon-
dieren mit groBziigigen Innen- und AuBenarealen
des Hotels - ,Bildung braucht Raum*“ heiBt die
Devise. Flache Hierarchien und ein Fiihrungsstil
des Mit-Unternehmertums geben Sicherheit und
Motivation. Die gldsernen Blros im Herzen des
Tagungsbereichs unterstreichen das Selbstver-
standnis der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
als einladende, zugewandte Gastgeber. Wenn
jemand Ideen fiir ein Rahmenprogramm oder
eine auBergewdhnliche Aktion mitbringt, ist der
erste Gedanke im Hause nicht ,Mal sehen, ob
das bei uns geht“, sondern ,Mal sehen, wie es
geht“. Exzellent Lernen auf dem HotelCampus
heift tiberall im und am Haus spielerisch, kreativ
tatig werden zu kdnnen, an einem agilen Lernort
mit moglichst wenigen Grenzen. Dieser soll nicht
nur innerhalb von vier Wanden entstehen, son-
dern alle Moglichkeiten des HotelCampus nutzen:
Spontanes Freiluft-Tagen auf der griinen Wiese,
die die einzelnen Gebdudeteile wie ein Park

miteinander verbindet, sonnige Pausen im  »»

2,

GENOHOTEL BAUNATAL
34225 Baunatal
Schulze-Delitzsch-StraBe 2
Tel. 0049-(0)5601 97860-00
tagung@genohotel-baunatal.de
www.genohotel-baunatal.de

HOTEL
153 Zimmer, 24 Tagungsrdume
Max.Tagungskapazitat im groBten
Raum bei U-Form: 36 Personen,
Parlamentarisch: 70 Personen,
Reihenbestuhlung: 110 Personen

BESONDERS
ERLEBENSWERT

Urbane Working-Spaces
fiir kreatives Tagen

Nattrliche Sounddusche fir gute
Laune auf dem HotelCampus

Gute Gesprache beim Sundowner
auf der Terrasse

TRAINER-URTEIL
,Im GenoHotel Baunatal finde ich
den optimalen Rahmen und eine
wunderbar positive Atmosphare flr
Lernprozesse. Das Haus hat eine pure
Klarheit - alles Relevante, Wichtige ist
in hoher Qualitat vorhanden und auf
Unnotiges, Ablenkendes wird verzichtet.
Das Team ist professionell und herzlich
sowie innovativ und flexibel.“
Regine Bruns
www.beraterkooperation.com




GENOHOTEL BAUNATAL

Grofiziigige Fldchen dienen auch als
Working Spaces. Alternative Tagungs-
formate wie Bar Camps oder World
Cafés finden hier ebenso passende

,unser Veranstaltungsteam
achtet schon bei der Anfra-

ge auf die fiir den Kunden
wichtigen Details. Der

telefonische Kontakt vor der

Abgabe des Angebotes ist

wichtig, um den Bedarf und
die Vorstellungen des Veran-

stalters zu kennen und zu

verstehen. Jeder Veranstalter
hat von der Anfrage bis zur

Rechnungsstellung seinen

personlichen Ansprechpart-

ner, der sich auch darum
kiimmert, dass der Dozent

einen nach Absprache indi-
viduell vorbereiteten Raum

vorfindet. “

Einzigartiger HotelCampus in der Mitte Deutschlands. Innovativ, professionell, nachhaltig - dafiir steht und lebt
das GenoHotel Baunatal. Wir sind eine tolle Location fiir Konferenzen, Tagungen, Bar Camps oder Meetings. Bei uns
ist nicht nur der HotelCampus griin, sondern fast alle Hotelbereiche sind nachhaltig aufgestellt. Erleben Sie die Vielfalt
der Mdglichkeiten unseres Hotels bei einer Runde Indoor-Minigolf oder einem Outdoor-Seifenkisten-Rennen. Unser
Klichenteam verbindet raffiniert die moderne und traditionelle Kiiche, sodass sich alle Generationen ausgewogen
ernahren konnen. Mit unserem einzigartigen HotelCampus bieten wir einen modernen Mittelpunkt zum Austausch und
Vernetzen. Mein genOiales Gastgeberteam und ich freuen uns auf alle exzellenten Gaste an unserem exzellenten Lern-

Liegestuhl, lecker-leichte Kulinarik im Self-Ser-
vice-Restaurant, spielerische Teambuildings oder
Rahmenprogramme, die hier einfach jede Menge
Platz finden, ohne einen Shuttle zu bemiihen.
Indoor-Minigolf in den o6ffentlichen Laufwegen
und Foyers des Hauses ist ebenso moglich wie
BogenschieBen, Seifenkistenrennen, oder was
immer sich kreative Menschen ausdenken.

ort - dem GenoHotel Baunatal. Markus Maier, Geschdftsfiihrer
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Voraussetzungen.

Dabei wird der gesamte HotelCampus mit allen
Sinnen erlebbar. Der Ausblick ins Griin, Vogel-
gezwitscher und Blatterrauschen, der warme
Sonnenuntergang auf der Bistro-Terrasse im Som-
mer - all dies macht das Campusgefiihl aus. Die
Tagungsrdaume sind einerseits hoch funktional
und professionell eingerichtet, nehmen ande-
rerseits in ihrer individuellen Gestaltung auch
das Raumgefiihl in den Blick. Man nehme die
urspriinglich schnorkellose, gerade Architektur
klassischer Schulungsraume und fiille sie mit far-
bigen Stiihlen in bester Freischwinger-Qualitat,
auf Wunsch auch mit Alternativen wie Sitzsacken
oder Palettenmobeln, und forme in Einheit mit
dem entspannenden Ausblick aus der komplett
verglasten Fensterseite einen Tagungsraum
auBerst stimmigen Charakters. Der schonste
Raum ist gleichzeitig auch der groBte: Mit einer
4,50 Meter hohen Trapez-Verglasung, bester Aku-
stik und Lichttechnik macht er das Lernen und
Denken zur Freude.

Die vielen Rdume und grofBziigigen Freiflachen
bieten im Hause reichlich Platz fir verschiedene
Working Spaces. Damit passen auch alternative
Veranstaltungsformate mit Open-Space-Charak-
ter wie zum Beispiel Bar Camps oder World Cafés
sehr gut zum GenoHotel Baunatal. Das vereinte
Kompetenzzentrum gibt seinen Gésten gerne viel
Freiheit - Campus-Feeling eben.

Katrin Nauber-Happel




Frischer Wind!

in besténdig frischer Wind weht auf der
griinen Hiigelkuppe, dort, wo seit mehr als 150
Jahren Gut Haferkorn steht. Schon immer und
zu jeder Jahreszeit treibt er die Wolken vor sich
her und man ist versucht, hinzuzufiigen: Die kon-
stante Wetterlage prasentiert sich gleichsam als
Metapher! Denn: Seit jeher hat dieser Ort Men-
schen fasziniert, die Neues wollten, die schaffen
und erschaffen wollten, die gern mit Traditionen
gebrochen haben - freilich ohne auf das Gute und
Richtige, auf das Bewahrenswerte zu verzichten.
Seinen Anfang nimmt dessen Geschichte etwa vor
1.000 Jahren. Das 60 Kilometer entfernt liegende
Dresden gibt es zu dieser Zeit noch nicht, Leipzig,
kurze 50 Kilometer entfernt, wird gerade erstmals
urkundlich erwédhnt, die Burg MeiBen beherrscht
das Land und ganz in der Nahe soll erst 200 Jahre
spater ein Zisterzienserkloster entstehen. Siedeln-
de Slawen entdecken die Vorzlige des auBeror-

dentlich ertragreichen Bodens und kénnen von
den Ertragen gut leben, der Startschuss fiir eine
eindrucksvolle wirtschaftliche und kulturelle Ent-

wicklung ist gegeben. Spater sind es technische
und wissenschaftliche Innovationen, auch poli-
tische Umbriiche, die ursachlich dafiir sind, dass
die Gegend gar zur ,Kornkammer Sachsens“ wird.
Und schlieBlich wird 850 Jahre spater, Ende des
19. Jahrhunderts Familie Haferkorn das Land
bewirtschaften und einen Vierseithof errichten,
der, auch ob seiner Anmutung, MaBstibe setzt,
die ihn weit tiber die Gegend hinaus bekannt wer-
den lassen. Damit ist eine bis heute anhaltende
Traditionslinie nachgezeichnet!

Und auch wenn die séchsischen Metropolen
inzwischen ein internationales Standing haben,
Burgen und Kloster ihre Geschichte aus histo-
rischer Distanz erzdhlen und die umliegenden

Dorfer sich herausgeputzt haben - die >»>

1

GUT HAFERKORN

Aus ehemaligen Stallungen,
Gesindestuben und Speicher-
rdumen ist eine Veranstaltungs-
szenerie, ein Wohn- und Lebens-
umfeld entstanden, das Tagungs-
gdste fasziniert und inspiriert.



GUT HAFERKORN

QR GUT
8 GH§ HAFERKORN

AeamT TAGUNGEN & SEMINARE

GUT HAFERKORN
04703 Leisnig
Dobernitz 9
+49 34321 637190
info@gut-haferkorn.de
www.gut-haferkorn.de

HOTEL
27 Zimmer, 3 Tagungsraume
Max.Tagungskapazitat im groBten
Raum bei U-Form: 28 Personen,
Parlamentarisch: 40 Personen,
Reihenbestuhlung: 100 Personen

BESONDERS
ERLEBENSWERT

Die Exklusivitdt und Ruhe,
fiir sich zu sein
Das Ambiente der Anlage,
der Garten und der Naturteich

Exzellente, hausgemachte Kiiche
mit regionalen Produkten

Die Veranstaltungs-
rdume auf Gut Hafer-
korn begeistern durch

TRAINER-URTEIL

viel Tageslicht und
,,Gut Haferkorn ist wahrlich eine Charme. Der Raum
lernende Oase der Ruhe, die perfekte ,Wolkenkuckucksheim*
Mischung aus Entspannung und (oben) gewdihrt einen
Wissensvertiefung. Ein Ort, Rundumblick auf die

an dem entspanntes Lernen
neu definiert wird.”
Christa Eversmeyer,

Businesstrainerin und Coach

umliegenden Felder.
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Gegend, Gut Haferkorn fasziniert noch immer
,Macher“, Menschen, die etwas vorhaben, die
dem genius loci folgend nach Gut Haferkorn
anreisen, um zu lernen, zu erfahren, sich auszu-
probieren - um bereichert in die Welt zurlickzu-
kehren, um ihr ihr Geprage zu geben. Gut Hafer-
korn ist ein exzellenter Ort fiirs Innehalten, auch
fiir Diskussionen und Diskurs fiir Kontemplation
und Besinnung. Dafiir ist der Gutshof komplett
saniert worden: Altes wurde liebevoll bewahrt,
Neues behutsam hinzugefiligt, immer mit dem
Wissen um die Bediirfnisse Tagender, den Zeit-
geist im Blick - das Gut wird nachhaltig bewirt-
schaftet. Das Entstandene hat sich bewéhrt, in
mehr als 20 Jahren, auch wenn einiges modifi-
ziert und angepasst wurde.

So ist aus ehemaligen Stallungen, aus urspriing-
lichen Gesindestuben und landwirtschaftlichen
Speicherrdumen eine Veranstaltungsszenerie,
ein Wohn- und Lebensumfeld entstanden - mit
Kapazitdten, die zwei bis drei Gruppen gleichzei-
tig Raum und Platz geben fiir die Durchfiihrung
von Klausuren und Seminaren, die gestaltbar
sind, je nach Tagungsziel und Teilnehmerimpetus.

Beispielsweise im luftig wirkenden Raum Wol-

kenkuckucksheim, der einen Rundumblick auf
die umliegenden Felder gewédhrt und dessen
Interieur von Holzgebdlk und liegenden Fen-
stern gepragt wird, oder der Denkwerkstatt,
dem ehemaligen Pferdestall des Gutshofes samt
Kumthalle. Der 140 m? groBe Tagungsraum
besticht durch sein groBes Panoramafenster und
einen direkten Zugang in die griine Umgebung.
W-LAN kann nicht nur in den Arbeitsraumen,
sondern im gesamten Gebdude empfangen wer-
den. Und weil Arbeitsphasen immer einhergehen
miissen mit Ruhephasen, stehen den Gutsgésten
dafiir eine Vielzahl von Moglichkeiten offen -
separate Raume im Westtrakt oder in der geord-
neten Parklandschaft, die neben einer Sauna
auch Raum und Platz fiir besinnliche Stunden
bereithdlt. Und so nimmt es nicht Wunder, dass
Aufenthalten immer auch klosterliche Qualititen
zugeschrieben werden: Gut Haferkorn ist auch
ein Ort, der Kontemplation zuldsst und den Blick
aufs Wesentliche scharft. Beim Ankommen mag
Tagungsgasten der frische Wind ins Gesicht
wehen, bei der Abreise sorgt er fiir Schwung, Elan
und die Kraft, neue Ideen umsetzen zu wollen.

Thomas Kiihn

Du musst nicht vom Land kommen, um das Laéndliche zu lieben.

In unserem natirlichen Tagungshotel verkorpern wir Herzlichkeit und Natirlichkeit und erschaffen damit ein

Stiick Heimat fernab Ihres Zuhauses. Personlich und authentisch betreuen wir Sie und lhre Veranstaltungen

in unseren exzellent ausgestatteten Tagungsraumen, sodass Sie zur Ruhe kommen und sich auf das Wesent-
liche konzentrieren konnen. Auch Neukunden aus der Stadt loben oft unseren Ansatz flir Gemeinschaft, die

exzellente Kiiche und unsere Naturverbundenheit.

Paul Ghirardini, Geschdftsfiihrer
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EXZELLENTE VERANSTALTUNGSPLANUNG

Auf
elr

e Antwort

Ihr individueller Weg

Jjede (An- Frage

zum perfekten Tagungstag

er Traum vom perfekten Tagungstag, von einer Weiter-
bildungsveranstaltung, in der alle Teilnehmer nicht nur gesund
und zufrieden wieder ins Biiro zuriickkehren, sondern tatsachlich
auch das Wissen und die Methoden verinnerlicht haben, die ja
der hauptsdchliche Grund fiir den Hotelaufenthalt gewesen sind
- oder von einer TeamentwicklungsmaBnahme, die eine Gruppe
wirklich nachhaltig persénlich zusammenschweift und aus ihr
eine schlagkréftige Einheit formt, die an einem Strang zieht und
nie wieder an personlichen Differenzen scheitert. ,Schon war’s!“,
sagen Sie zu mir, denn Sie haben schon oft genug die Erfahrung
gemacht, dass eine WeiterbildungsmaBnahme, zumindest auf die
Distanz gesehen, keinen messbaren Erfolg hatte - oder dass ein
Teamevent im Hochseilgarten so nach hinten losging, dass einzelne
Beteiligte nicht nur in den Badumen, sondern auch wieder im Biiro
angekommen die ReiBleine zogen. ,Ich bin nach all den Jahren
schon gliicklich, wenn die Kollegen ein bisschen was lernen, zusam-
men eine gute Zeit haben und nicht weniger motiviert als vorher
ins Biiro zuriickkehren®, sagen Sie, ,und Sie wollen mir etwas

vom perfekten Tagungstag erzdhlen?” - ,Ja, sicher®, antworte ich,

,und indem wir hier ganz offen und auf Augenhohe miteinander

1«

sprechen, haben wir bereits den ersten Schritt geschafft!

Kommunikation auf Augenhohe
Auf Augenhohe miteinander sprechen. Darauf kommt es an. Das
unterscheidet uns Exzellente Lernorte von vielen anderen Tagungs-
hotels: Wir bearbeiten nicht einfach Anfragen, stellen nicht einfach
Réaume, Equipment, Betten und unsere Kiiche zur Verfligung - und
senden hinterher eine Rechnung mit dem Schlusssatz ,Bitte beeh-
ren Sie uns bald wieder.“ Wir meinen es sehr ernst mit unserem
Leistungsversprechen, dass wir allen Anfragenden im Angebots-
prozess eine kompetente und ausfiihrliche Beratung zur Erreichung
des Veranstaltungsziels bieten wollen. Und genau deshalb wollen
wir uns unbedingt mit [hnen unterhalten, bitten Sie dartiber hinaus
auch darum, uns den Vorab-Kontakt zum Trainer oder Seminarlei-
ter zu ermoglichen, weil auBer uns beiden - also Sie als Planer oder
Bucher und ich in Vertretung eines Exzellenten Lernorts - auch der
Trainer eine immens wichtige Rolle dabei spielt, auf den perfekten

Tagungstag hinzuarbeiten.

,Ihre Tagung als Festival! Wir helfen mit unserer
Konzeptkompetenz bei der Planung und Umsetzung
Ihrer Tagung als Festival. Dabei ist die Festivalisierung
keine reine Unterhaltungsangelegenheit, sondern

eine erfolgssichernde Mafnahme, die unvergessliche

emotionale Erlebnisse in Ihren Teilnehmenden hervor-
ruft und so Bindungen in einem vielfiltigen Geflecht

erzeugt. #nextlevelworkshoparcadeon”

ARCADEON, Hagen
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LAuf dem Landgut Stober geht es immer
um den Menschen; um Offenheit,
Freundlichkeit, Respekt & Wertschdt-
zung. Genauso halten wir es auch mit
Kunden. Von Anfrage, Beratung und
finalem Angebot, Begriiffung sowie
Erreichbarkeit vor Ort bis hin zur Rech-
nungslegung: alles bleibt in der gleichen
Hand eines wertvollen Mitarbeitenden.
Individuell und personlich gehen wir

auf jede Anspruchsgruppe ein.“

Landgut Stober, Nauen

LZur Erreichung des Veranstaltungsziels beitragen®, werfen Sie ein,
»das ist etwas, das ich in diesem Magazin immer wieder lese. Sagen
Sie doch bitte mal, was genau Sie damit meinen. Es ist ja nicht so,
dass ich nicht wiisste, wie ich meine Veranstaltungsziele erreiche.
Sonst ware ich wohl falsch in diesem Job.“ - ,Sie haben vollig
recht”, freue ich mich, dass wir nun hiertiber sprechen, ,genau
darum geht es: Sie wissen, was Sie mit einer Veranstaltung errei-
chen wollen und welchen Weg Sie dafiir gehen, also welche Art von
Trainer und welche Art von Tagungshotel Sie dafiir benétigen. Der
von Thnen auserwahlte Trainer weil ganz genau, wie er die von
Thnen formulierten Ziele methodisch, didaktisch erreichen kann.
Und wir als Exzellente Lernorte sorgen bei optimalem Informati-
onsfluss nicht nur dafiir, dass alle Rahmenbedingungen fiir den
Trainer und die Gruppe optimal sind, es also an nichts mangelt
oder nichts negativ aufféllt, sondern wir bieten Ihnen dariiber
hinaus ganz besondere, ja sogar maBgeschneiderte Konzepte, die
das Erlebnis des Trainers und der Gruppe unvergesslich machen
und dartiiber hinaus auch dem Veranstaltungsziel zutraglich sind.
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Und warum das alles? Eben damit die Veranstaltung nicht nur so
lala oder recht gelungen, sondern perfekt wird!“ ,Und was genau
soll das sein?“, fiihlen Sie mir auf den Zahn. - ,Nunja, wir im Hotel
Schonbuch bieten beispielsweise iiber einhundert verschiedene,
individualisierbare, also auf Ihre konkrete Zielsetzung und auf
die Zusammensetzung der Gruppe hin abwandelbare Rahmen-
programme - ich schicke Ihnen das PDF gerne per Mail... oder
Sie reden mit mir und meinem Eventteam dariiber. Moment... ich

glaube, ich weiBl schon, wofiir Sie sich entscheiden werden.“

Vom Laien zum Profi
Tatsachlich werden wir Exzellente Lernorte manchmal ganz direkt
zurlickgefragt, weshalb wir neben den offensichtlich wichtigen
Informationen wie Termin, Gruppengrofe, Raumbedarf denn
immer noch zusatzlich nach dem Veranstaltungsziel fragen. Teil-
weise wird unsere Anfrage auch schmallippig abgewiesen oder
gekonnt ignoriert. Spatestens nach einem misslungenen zweiten
Versuch wollen wir Sie dann auch nicht weiter storen und tberlas-
sen Sie [hrem Schicksal. Immerhin sind Sie ja in einem Exzellenten
Lernort zu Gast, es kann also nichts wirklich schiefgehen. Zumal
wir auf unsere erfahrenen Tagungskiimmerer vertrauen konnen,
die mit groBem Einsatz und mit Kreativitat die allermeisten auf-
tretenden Problemchen schnell und unkompliziert losen konnen.
»Das ist doch hoffentlich nur die Ausnahme*, vermuten Sie. Richtig.
Meistens ist es der Fall, dass auf unsere Frage nach dem Veranstal-
tungsziel eine mehr oder weniger aufschlussreiche Antwort folgt,
die wir wiederum zum Anlass nehmen, um Sie telefonisch  >>




EXZELLENTE VERANSTALTUNGSPLANUNG

,Wir legen besonderen Wert auf eine persénliche
Betreuung! Deshalb nehmen wir uns viel Zeit bei
der Planung und erstellen Angebote passgenau
innerhalb weniger Stunden. Dabei ist das Ziel
der Veranstaltung wichtig: Eine reine Wissensver-

mittlung ist schlieflich etwas vollig anderes als
ein Kreativ-Workshop. Daher versuchen wir auch
immer, im Vorfeld mit dem gebuchten Trainer in
Kontakt zu kommen, um den Raum so vorzube-

reiten, wie dieser es braucht. “

Gobel’s Schlosshotel ,,Prinz von Hessen®, Friedewald

zu kontaktieren und mit [hnen tiber unsere Expertise und unsere
individuellen Angebote zu sprechen. Spatestens hier, meistens
jedoch schon friiher, ndmlich beim ersten Blick auf die Anfrage,
stellen wir fest, mit wem wir es zu tun haben. Vielleicht mit einem
Profi-Seminarreihenplaner oder einem erfahrenen Tagungsbucher
- oder vielleicht auch, und das ist immer haufiger der Fall, mit
einem unerfahrenen Laien, einer jungen Teamassistenz, einem
Werkstudenten oder einer altgedienten Sekretérin, die seit neu-
estem, zusatzlich zu all ihren sonstigen Verantwortlichkeiten, die
Aufgabe ibertragen bekam, sich um Tagungen zu kiimmern.
Genau hier kommt unsere Starke zum Tragen: Wir Exzellente Lern-
orte beraten nicht nach Schema F, sondern holen jeden genau
dort ab, wo er sich befindet, und beraten jeden ganz individuell
nach seinem Vorwissen und seinen Bediirfnissen. Wir begleiten
sie oder ihn im Buchungsprozess, geben wertvolle Hilfestellungen
und Tipps - und verhelfen so auch ein bisschen dazu, dass sich
unerfahrene Laien zu Tagungs-Profis weiterentwickeln. Das kommt,
da sind wir uns hoffentlich einig, allen zugute.

»Ein Beispiel?“, kommt es wie aus der Pistole geschossen. - ,Nun,

gerne mochte ich den Punkt der individuellen Anfrage und Anspra-

che einmal konkretisieren. Ich méchte Ihnen gerne drei Personen
vorstellen*:

* Annabelle, die junge Werkstudentin, die damit beauftragt wurde,
eine Anfrage an mehrere Tagungshotels zu schicken mit dem
Ziel, die Tagungshotel-Liste ihrer Firma auf den neuesten Stand
Zu bringen

e Joachim, der seit Jahren fiir seine Abteilung und die Fiihrungs-
kréfte ein bis zwei Workshops jahrlich organisiert

* Stefanie, die in der HR-Abteilung arbeitet und jahrlich zahlreiche

Seminarreihen plant.
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Unterschiedlicher konnten die Hintergriinde der Personen nicht
sein. Genauso unterschiedlich fallen die Anfragen aus. Und doch
haben sie eine Sache gemeinsam: Sie wollen das bestmogliche
Ergebnis erzielen, wollen, dass die von ihnen angefragte Veranstal-
tung zum vollen Erfolg wird. Gut, dass Sie gerade bei uns anfragen
- denn das wollen wir auch! Und wir haben fiir jede Ihrer Fragen

die passende Antwort.

Fragen liber Fragen
Nehmen wir uns also die Anfrage von Annabelle vor:
Sehr geehrte Damen und Herren, ich bitte um Preise fiir 15 Personen
und einen Raum mit Tageslicht. Der Termin steht noch nicht fest.
Die Aufgabenstellung fiir Annabelle war einfach, denn sie sollte ja
~nur Tagungshotels anfragen. Daher schreibt Annabelle einfach 10
Hotels im naheren Umkreis an, liefert jedoch kaum Informationen,
um ein haltbares Angebot erstellen zu konnen. Hier stellen sich
uns selbst sofort sehr viele Fragen, jedoch wissen wir auch, dass
wir Annabelle nicht iiberfordern diirfen. Unsere Aufgabe ist es, sie
dort abzuholen, wo sie steht, sie an die Hand zu nehmen und auf
ihrer Reise in eine fiir sie neue Welt zu begleiten.
Doch zuallererst ist unser Job, Annabelle eine Vorlage zur Verfii-
gung zu stellen, welche Angaben ein Tagungshotel mindestens
benotigt, um ein erstes Angebot abgeben zu konnen. Wir brauchen
einen Termin, zumindest einen ungefahren, denn neben der Tat-
sache, dass ein Hotel zu bestimmten Terminen bereits ausgebucht
sein kann, ist es ja auch oft so, dass Rdume und Zimmer variable
Preise haben - zur Hauptsaison anders als zur Nebensaison, aber
beispielsweise auch glinstigere Preise an fiir gewohnlich schwacher
belegten Wochentagen. Wir bendtigen einen ungefahren Tagesab-
lauf, auf dem zu sehen ist, wie viele Kaffeepausen, Mittagessen,



Abendessen geplant sind. Und wir fragen nach den geplanten

Ubernachtungen, den Voranreisen und nach einer moglichen

Selbstzahlerregelung.

An dieser Stelle ist es noch unndétig, tiber Raumsituationen, Tech-

nik und Bestuhlungsformen zu sprechen. Wir bieten Annabelle

verschiedene Optionen an - jedoch nicht zu viele und alle sehr

iibersichtlich gehalten, weil wir wissen, dass sie Riicksprache wird

halten miissen. Der Weg von ihrer Anfrage zum fertigen Angebot

ist auch jetzt noch weit, doch wir werden ihr im weiteren Verlauf

Schritt fiir Schritt erklaren, was auBer diesen Basics noch wichtig

ist, um das aus einer Weiterbildungsveranstaltung herauszuholen,

was ihre Chefin oder ihr Chef erwartet.

»,und was soll ich aus diesem Annabelle-Beispiel mitnehmen?*,

wollen Sie wissen. - ,Danke, dass Sie fragen! Wenn Sie der- oder

diejenige sind, die Annabelle beauftragt, dann geben Sie ihr doch

gleich die Basics, die elementaren Informationen an die Hand:

* den Tagungstermin (zumindest einen Zeitraum oder auch bevor-
zugte Wochentage)

« die Teilnehmerzahl und die benétigten Ubernachtungen inkl.
der Voranreisen

* einen ungefahren Tagesablauf

e den Raumbedarf

 Selbstzahlerregelung

Es geht um Details

Joachims Anfrage ist schon detaillierter, was vieles einfacher
macht und mehr Spielraum fiir Empfehlungen und individuelle
Beratung offnet. Joachim kennt tiber Kolleginnen und Kollegen ein
paar Tagungshotels, die genau fiir seine Anspriiche und Wiinsche
geeignet sind. Sie ahnen es - es sind Exzellente Lernorte. Hier
kommt seine Anfrage:

Liebes Tagungshotel-Team, wir suchen fiir Mai 2024 ein hochwer-
tiges Tagungshotel. Die Gruppe mit 15 Personen setzt sich aus dem
Fiihrungskreis unserer Firma zusammen. Terminlich sind wir in der
Findungsphase und prdferieren einen Donnerstag bis Freitag. Vier
Gdste bendtigen eine Voranreise, alle Teilnehmer tibernachten zwi-

schen den beiden Seminartagen. Da wir mit der Kaffeepause mor-

gens beginnen und den ganzen Tag arbeiten, mochten wir abends
ein interaktives Programm einplanen, das den persénlichen Aus-
tausch fordern soll. Im Anschluss dann ein gemeinsames Abend-
essen und die Nutzung der Hotelbar. Am zweiten Tag beginnen wir
wieder gegen 9:00 Uhr und planen ein Ende der Veranstaltung um
16:00 Uhr, da einige Personen eine weite Riickreise vor sich haben.
Wir freuen uns auf Ihr Angebot.

Eine solche Anfrage zaubert uns ein Licheln ins Gesicht - und
unsere Antwort folgt prompt (tatsdchlich innerhalb von 24 Stun-
den - das ist ebenfalls ein Leistungsversprechen der Exzellenten
Lernorte). Mit den Informationen zum Termin, zum Ablauf, zu den
Teilnehmern und zum Abendprogramm konnen wir wunderbar
arbeiten. Wir werden Joachim bitten, uns moglichst genaue Anga-
ben zum Veranstaltungsziel und zur Gruppe zu machen, damit
wir Vorschldge fiir passende Abendprogramme ausarbeiten kon-
nen. Am Telefon werden wir in einem Frage-Antwort-Spiel schnell
gemeinsam auf die beste Losung kommen. Nattirlich nutzen wir die
Gelegenheit, um ihm unsere nicht nur in GroBe und technischer
Ausstattung, sondern auch in der Anmutung teilweise sehr ver-
schiedenen Tagungsraume vorzustellen, und gemeinsam mit ihm
zu besprechen, in welchem Raumsetting er die Veranstaltung am

besten aufgehoben sieht. »

,Uns ist der personliche Austausch sehr wichtig. Des-
halb rufen wir an, um den Menschen selbst und die
Unternehmenswerte kennen zu lernen. So erkennen

wir auch, was die Inhalte und das Ziel der Veranstal-
tung sind und auf welche Aspekte Wert gelegt wird.

Pfalzhotel Asselheim, Griinstadt




EXZELLENTE VERANSTALTUNGSPLANUNG

Mit Joachim besprechen wir vor allem tiber:

* Seminarinhalte und -ziele

* Informationen zu den Teilnehmern

* Den passenden Tagungsraum

* Das passende Rahmenprogramm und eine
exklusive Abendgestaltung

Das volle Programm

Die Anfrage der Seminarreihenplanerin Stefanie ist schon sehr
gezielt:

Sehr geehrte Damen und Herren, fiir unsere Workshops suchen
wir ein aufergewohnliches Tagungshotel. Gerne erstellen Sie uns
ein erstes Angebot fiir drei Veranstaltungstage und zwei Ubernach-
tungen mit Vollverpflegung an den beiden ersten Tagen sowie einer
Halbpension am dritten Tag. Wir bendtigen einen grofen Tagungs-
raum mit Stuhlkreis, Beamer und Leinwand oder mindestens 80“
Screen. Da wir zur Begriifung der Workshops immer eine Fiihrungs-
kraft zuschalten mdchten, bitte mit der notwendigen Technik fiir
Streaming inkl. Mikrofon. Terminlich sollen die Veranstaltungen
in den Herbst 2024 fallen. Bei unseren Workshops werden die
Nachwuchsfiihrungskrdifte in drei Modulen in allen Belangen der
potenziellen Verantwortungsbereiche geschult. Wir planen zudem
Gruppenarbeiten und Einzelgesprdche, legen deshalb Wert auf
Gruppenrdume in der Nihe zum Plenum. Gerne informieren Sie
mich auch tiber Ihre weiteren Moglichkeiten und besondere, lern-

zielunterstiitzende Angebote.

Bei dieser Anfrage fiihlen wir als Experten fiir Training und Per-
sonalentwicklung uns natiirlich so richtig zuhause. Unsere Hotels
sind spezialisiert darauf, die individuellen Starken des Hauses
und des Umfelds, der Rdume, der moglichen Rahmenprogramme
und auch die Starken des mit groem methodischem Fachwissen
ausgestatteten Tagungsteams in die Planungen solcher Seminar-
oder Workshop-Reihen einflieBen zu lassen, um diese - Achtung,
jetzt kommt das Wort wieder - perfekt zu machen.
»2Auf Beispiele hierfiir bin ich jetzt richtig gespannt, fordern Sie
mich heraus. - ,Nur zu gern! Ich wage zu behaupten, dass wir
Exzellente Lernorte nicht nur herausragende Gastgeber sind, die
mit besonderen Lernrdumen, gastronomischen Angeboten und
bester Tagungsbetreuung begeistern. Viele Inhaber, Direktoren
oder Abteilungsleiter sind auch selbst Trainer und konnen deshalb
mit Personalentwicklern auf Augenhohe tiber unterstiitzende Kon-
zepte sprechen, konnen gar selbst Workshops oder Teambuildings
anbieten - entweder als erganzendes Rahmenprogramm oder auch
als tagesfiillender Workshop. Die Leiterin der Eventabteilung bei
mir im Hotel Schonbuch beispielsweise ist unter anderem akkre-
ditierte Trainerin fiir Team Management Systeme und Storytelling.
Sie wird sich, wenn Sie denn mdchten, mit Ihnen zusammensetzen
und einen TMS-Workshop kombiniert mit einem auf Ihre Gruppe
maBgeschneiderten Power Painting-Event entwickeln, um Thr Team
auf kreative Weise zusammenwachsen zu lassen. Ich verspreche
Ihnen: Die Gruppe wird dabei so viel SpaB haben, dass dieses Event
und deshalb auch der hier gelernte Wissensinput unvergesslich
bleibt.”
Um eine exzellente Workshop-Reihe auf die Beine zu stellen,
fragen wir Stefanie also ganz gezielt nach:
* Den Kernthemen und der genauen Konzeption der
Workshop-Reihe
* Den Hintergriinden der teilnehmenden Nachwuchs-
fiihrungskréafte
* Moglichkeiten, die ganz spezifischen USPs unserer
Héuser miteinzubinden

,lagung/Workshop/Konferenz? Wir konnen nichts
anderes! Als professionelle Gastgeber kombinieren wir
iiber 45 Jahre Erfahrung mit viel Herz - und schaffen so
den perfekten Tagungserfolg aus einer Hand. Wir bieten
nicht nur hervorragende Teamtrainings, sondern sehen
auch Ihre Veranstaltung immer als Challenge fiir unser
engagiertes Team! Ab dem Moment der Anfrage fiihlen

wir uns fiir Ihre Tagung verantwortlich. Deshalb ist Ihr
persénlicher Ansprechpartner fiir all Ihre Anliegen und
mit kreativen, konstruktiven Ideen jederzeit fiir Sie da.

WESTERHAM - Die Akademie, Feldkirchen




,Wir haben fiir Sie an alles gedacht! Schon auf
unserer Buchungsseite tiberblicken Sie alle
Terminverfiigbarkeiten und stellen sich Ihre
Wunschtagung step-by-step via Baukastensy-
stem zusammen. Bei der weiteren Planung kon-
nen Sie sich voll auf die kompetente Beratung
unseres Veranstaltungsbiiros verlassen, wobei
dank der Checkliste ,READY - STEADY - GO“
gewiss kein Punkt vergessen bleibt. Vor Ort
steht Ihnen ein eigenes Team zur Seite, das

nur an eines denkt: I[hnen ein einzigartiges
Tagungserlebnis zu bereiten. “

Schlosshotel Steinburg, Wiirzburg

» Bedarf, maBgeschneiderte, lernzielférdernde Rahmenpro-
gramme und Events zu ergdnzen

» Kontakt zum Workshopleiter, weil hier die perfekte Vorbe-
reitung des Raumsettings, des Ablaufs und der erganzenden

Programme besonders wichtig ist

Wir machen’s exzellent!
Wir Exzellenten Lernorte verstehen uns als Puzzlestiick einer per-
fekten Veranstaltungsplanung und -durchfiihrung. Als Thr Bera-
ter oder Sparringspartner auf Augenhohe. Jedes Mitgliedshaus
ist dabei auf seine ganz eigene Weise besonders - und bietet die
perfekte Lernumgebung fiir jeweils unterschiedliche Veranstal-
tungsformate und -ziele. Deshalb interessieren wir uns auch so
daftir, was Sie genau erreichen wollen - und suchen immer das
Gesprach mit [hnen und dem verantwortlichen Trainer oder Semi-
narleiter. Dabei ist es, wie hier dargestellt, unser Anspruch, auf jede
Anfrage eine Antwort, eine individuelle Beratung und ein perfekt

passendes Angebot parat zu haben.

In jeder LERNRAUM-Ausgabe stellen Ihnen die Exzellenten
Lernorte ein Leitthema vor. Darin erfahren Sie Interessantes
tber die Kooperation sowie iber Themen rund um Tagung und
Weiterbildung. Begleitet wird der Artikel von
Beispielen auf den einzelnen Hotelseiten im Heft,
gekennzeichnet durch das Logo , Leitthema®.
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EXZELLENTE HINWEISE UND TIPPS:

Informieren Sie die Exzellenten
Lernorte tber lhre Ziele und Vor-
stellungen. Sie sind bei uns an der
richtigen Adresse: Wir haben ein
offenes Ohr fiir Sonderwiinsche,
neue Wege und Methoden!
Detaillierte Ablaufpléne und Ter-
minangaben ermdglichen es uns,
Angebote klar zu strukturieren

und genau zu priifen, ob die Kapa-
zitdten an lhrem Wunschtermin

zu 100% gewahrleistet werden
kénnen.

Stellen Sie den Kontakt zwischen
Trainer und Hotel her, um mdgliche
Abweichungen und Konflikte schon
im Vorfeld zu analysieren.

Jeder Exzellente Lernort kann
Ihnen eine Vielzahl an Méglich-
keiten nennen, die das Veranstal-

tungsziel unterstltzen und den
Team-Kitt starken. Manchmal rei-
chen die Hotelbar, ein Lagerfeuer
oder die Bollerwagen-Wanderung
aus - manchmal macht es jedoch
Sinn, die Gruppendynamik durch
ein maBgeschneidertes Event zu
beseelen oder neu zu entfachen.
Oft sind 100 zusétzliche Anreise-
Kilometer nicht zu viel, falls Sie in
aller Ruhe tber mehrere Tage einen
Riickzugsort bendtigen. Der Erfolg
des Seminars, Workshops oder des
Teamevents steht und fallt mit der
Wahl der Location.

Beachten Sie, dass Exzellente
Lernorte tber verschiedene Preis-
modelle flr stornierbare und nicht
stornierbare Leistungen verfiigen.
Wie viel Flexibilitat bendtigen Sie?

Gut, dass wir miteinander gesprochen haben. Finden Sie doch
auch, oder nicht? Und wahrend ich tbrigens hoffe, dass ich all
Ihre Fragen beantworten konnte, bin ich auch der Meinung, dass
Sie ein bisschen zu wenig zu Wort kamen. Deshalb schlage ich vor:
klingeln Sie doch mal durch - bei mir oder einem anderen Exzel-
lenten Lernort. Tauschen wir uns einfach aus, nennen Sie uns Ihre
Herzensthemen, holen Sie sich Tipps ab oder fragen Sie konkret
danach, wie wir Sie bestmoglich dabei unterstiitzen konnen, [hre
Veranstaltung zum vollen Erfolg werden zu lassen. Nicht so lala.
Und nicht recht gelungen. Sondern EXZELLENT! o

Der Artikel stammt aus der Feder von Maik Hérz (Hotel Schonbuch, li.)
und Raphael Werder (Exzellente Lernorte, re.).
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sozialer Verantwortung

Wir leben erfolgreich seit 10 Jahren Klimapositiv. Das Landgut Stober ist ein authentischer
Ort, der Geschichte atmet: Er erzahlt von August Borsig, Alexander von Humboldt oder Richard
von Weizséacker. Ein Kulminationspunkt der Inspiration, von Energie, Tradition und Moderne -
ein Industriedenkmal mitten in der Natur, mit Park und See, nahe Berlin. Ein Ort, der durch
soziales Engagement, Gemeinwohlékonomie und familidre Gastfreundschaft tberwaltigt.

Ein Ort, an dem Tagungen und Meetings exzellent und erfolgreich sind. Es ist ein magischer Ort.

Tanja Getto-Stober und Michael Stober, Inhaber und Geschidftsfiihrer




er das Landgut Stober durch das

imposante, rote Backsteinportal mit den alten
Sandsteinskulpturen betritt, besucht einen
historischen Ort und ein faszinierendes Stiick
deutscher Geschichte. Das alte Logierhaus, die
Stélle, die Brennerei, der Kornspeicher, hohe alte
Béume am Ufer des GroB Behnitzer Sees. Es ist
ein Ort voller Atmosphére und Geist, abseits vom
hektischen GroBstadttrubel Berlins und doch nur
25 km von den Grenzen der Hauptstadt und 70
Fahrminuten vom Flughafen BER entfernt.

Innovation, Erfindergeist, soziale Verantwortung
und die Liebe zur Natur werden auf dem Landgut
Stober groBgeschrieben - ganz in der Tradition

Ein weitrdumiges Tagungs- und
LEventareal inmitten einer male-
rischen Parklandschaft im Havel-
land. Imposante Backsteingemduer
prdgen das Bild des Landguts.

der Vorbesitzerfamilie Borsig, eine Eisenbahner-
Dynastie, die bereits Mitte des 19. Jahrhunderts
die erste betriebsinterne Sozialversicherung
schuf. Albert Borsig, Sohn des Unternehmens-
griinders August Borsig, erwarb 1866 das Land-
gut Stober und baute es zu einem agrarischen
Musterbetrieb aus, in dem die modernen Begriffe
,no waste“, ,cradle-to-cradle®, ,resource-saving
behaviour damals schon Alltag waren.

Okonomie und Okologie gehen auch fiir Michael
Stober, den heutigen Inhaber des Guts, Hand in
Hand: Das Landgut Stober wurde mehrfach als
nachhaltigstes Tagungshotel Deutschlands sowie
2017 und 2021 als griinstes Hotel Europas  »»
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LANDGUT
STOBER

LANDGUT STOBER
14641 Nauen OT GroB Behnitz
Behnitzer DorfstraBe 27-31
Tel. +49 33239 2044-0
Fax +49 33239 2044-68
info@landgut-stober.de
www.landgut-stober.de

HOTEL
300 Zimmer, 30 Tagungsrdume
Max.Tagungskapazitét
im gréBten Raum
bei U-Form: 110 Personen,
Parlamentarisch: 300 Personen,
Reihenbestuhlung: 750 Personen

BESONDERS
ERLEBENSWERT

Sauberste Luft im gesamten
Berliner GroBraum

Gemeinwohl-bilanziert seit 2018

AuBergewdhnliches
Rahmenprogramm

TRAINER-URTEIL
,Das Landgut Stober ist ein

Leuchtturm in der europdischen
Tagungswelt. Klimaneutrale Tagungen
mit Zertifikat. Es bietet alles flir eine

Tagung oder ein Event der AuBer-

gewohnlichkeit. Eine Rundumbetreuung

von einem (beraus zuvorkommenden
Team erfiillt so gut wie alle Wiinsche

nach dem Motto: unmdglich gibt

es nicht!*
Holger Leisewitz
Beiersdorf AG

(=] 7wt =]




LANDGUT STOBER

»Auf dem Landgut Stober
geht es immer um den
Menschen; um Offenheit,
Freundlichkeit, Respekt &
Wertschdtzung. Genauso hal-
ten wir es auch mit Kunden.
Von Anfrage, Beratung und
finalem Angebot, Begriifung
sowie Erreichbarkeit vor Ort
bis hin zur Rechnungsle-
gung: alles bleibt in der glei-
chen Hand eines wertvollen
Mitarbeitenden. Individuell
und persénlich gehen wir auf
jede Anspruchsgruppe ein.“

Okonomie trifft Okologie,
Historie trifft Innovations-
kultur - ein ,Future Meeting
Place“ mit festen Wurzeln.

ausgezeichnet. Zudem ist es seit 2018 gemein-
wohlzertifiziert: 20% der Gewinne flieBen an die
Mitarbeitenden in Form von hoheren Lohnen
oder Altersversorgung, 20% werden fiir huma-
nitare und soziale Projekte gespendet, weitere
40% werden im Unternehmen reinvestiert, 10%
Sondertilgung bekommt die Nachhaltigkeitsbank
und 10% kommen beim Eigentlimer an. Das
Landgut verfiigt tiber eine Photovoltaik-Anlage
zur Stromerzeugung, eine Regenwasseranlage
fiir die Toilettensplilung und eine Holzheizung
mit eigenem Wald zur Warmegewinnung. Heute
schon klimapositiv und fast energieautark, lautet
das Ziel, sich komplett unabhdngig von externen
Energielieferungen zu machen - sich unter ande-
rem tiber eine alte Quelle, die wieder aktiviert
werden soll, mit eigenem Wasser zu versorgen.
Jeder Veranstalter erhalt zur Verabschiedung sein
Zertifikat fir den klimaneutralen Aufenthalt -

natirlich papierlos, elektronisch.
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Doch in einem nachhaltigen Umfeld zu arbeiten
oder zu tagen, bedeutet nicht, sich einschranken
zu missen. Vom kleinen Flihrungskraftecoaching
bis zum Teamevent oder zur groB angelegten
Tagung ist alles moglich. Auf dem weitldufigen
Gelande und in den unterschiedlichen Gebédude-
komplexen mit authentischen Veranstaltungs-
rdumen konnen verschiedenste Themenwelten
inszeniert werden. Professionell geschulte und
engagierte Mitarbeitende kiimmern sich aus-
schlieBlich um die individuelle Beratung und
Betreuung. Die regionale frische Kiiche, der per-
sonliche Service, modernste Tagungstechnik und
ein auf den Charakter jedes Events abgestimmtes
Rahmenprogramm - zum Teil auf historischen
Geréten, wie der Dampfmaschine ,Dicke Bertha“
- werden auch ausgefallenen Wiinschen gerecht.
So aufregend die Vielzahl der Moglichkeiten -
hektisch oder ausschweifend geht es im vielfach
zertifizierten Hotel nicht zu. Géste des Hauses
finden hier einen inspirierenden Ort flr einen
Entschleunigungsaufenthalt, nachhaltig und
doch mit modernstem Komfort. Wer abends auf
dem paradiesisch bequemen, ausschlieBlich aus
natlrlichen Materialien bestehenden COCO-MAT
Bett {iber die Erlebnisse des Tages sinniert, hat
verinnerlicht, dass hier, wo schon seit Mitte des
19. Jahrhunderts mit Nachhaltigkeit Fortschritte
erzielt werden, der perfekte Ort ist, um nachhal-
tig wirksam Wissen zu vermitteln oder zukunfts-
weisende Innovationen hervorzubringen.

Raphael Werder



GOBEL‘S SCHLOSSHOTEL ,PRINZ VON HESSEN*

Exzellente
Schlossatmosphare

or hunderten von Jahren trafen sich
Handelsleute und Handwerker, fahrendes Volk,
sicherlich auch Bewaffnete und einfache Rei-
sende in der Ndhe von Friedewald - schlieBlich
bezeichnet der Ort den Kreuzpunkt der Geleit-
straBe von Frankfurt am Main nach Leipzig einer-
seits und der Handelsstrae zwischen Bremen
und Nirnberg andererseits. Traditionell also ein
Ort sich kreuzender StraBen und Wege, der zur
wirtschaftlichen Dynamik der Region und des
Landes, ein mittelalterlicher ,Info-Point“, der
zum Austausch von Neuigkeiten oder einfach
zum gesellschaftlichen Miteinander beigetragen
hat. Heute markiert er in etwa die Schnittstelle
der Bundesautobahnen 4 und 7, das Kirchheimer
Dreieck. »
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Und was vor mehr als 500 Jahren als Schloss ent-
stand, prasentiert sich heute als hochmodernes
Tagungshotel, das seine Faszination aus Tradiert-
Bewahrtem und Innovativ-Neuem schopft. Die
Kontinuitdt der Historie bedingt, dass der Ort
und die Region auch heute von allergrofStem
Interesse sind.

Lage, Interieur und ,soft facts“ haben dem
Haus eine kontinuierliche Nachfrage beschert,
insbesondere seit im Jahr 2002 die nordhes-
sische Hoteliersfamilie Gobel das Anwesen als
5-Sterne-Hotel fiihrt. Sie inszeniert eine gelun-
gene Performance von Tagungs-, Event-, Fami-
lien- und Wellnesshotel und tritt nachhaltig den
Beweis an, dass der Aufenthalt unterschiedlicher
Géastegruppen durchaus harmonisch verlau-
fen kann. Fiir Veranstalter bedeutet das, dass
Tagungsgruppen zum einen in einem einzig-
artigen, historisch gepragten Umfeld arbeiten,
ohne auf die Annehmlichkeiten eines modernen

Tagungshotels verzichten zu miissen: Samtliches

technisches Equipment, Kommunikations- und

Mit gesundem Geist Zukunft gestalten. Eine gesunde Entwicklung in jeder Hinsicht - das
steht bei uns im Haus im Vordergrund. Ob es um Lernerfolge oder auch Trends im Tagungsmarkt
geht, bei uns sind Fortschritte erlebbar. Ein erstklassiges Wellnessangebot und eine Gourmetkiiche
sorgen daflr, dass sich Kérper und Geist wohlfiihlen. Unser auBergewdhnliches Schlossambiente,
zentral in Deutschland gelegen, begeistert ebenso wie unser sympathisches familiengefiihrtes
Team. Wir legen Wert auf eine exzellente personliche Beziehung zum Tagungskunden - nur so
konnen wir seine Bedurfnisse Ubererfiillen.

Markus Gébel, Direktor
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Prisentationstechnik sind neuester Generation.
Erginzende und begleitende lernzielférdernde
Aktivitdten sind ebenso umsetzbar wie attrak-
tive Rahmenprogramme und Themenabende:
Es steht eine Eventkiiche zur Verfiigung und
Exkursionen, etwa mit E-Bikes, erfreuen sich
grofer Beliebtheit bei Tagungsgasten. Bis zu
zehn unterschiedliche Raumvarianten sind dar-
stellbar, der Innenhof kann fiir Prasentationen
genutzt werden.

Zum anderen kommen Tagungsgruppen in den
Genuss der Vielfalt - inhouse im exquisiten
Kristall-Spa, der auf 2.000 m? Entspannung und
Ruhe bietet und die ideale Ergédnzung zu einem
angestrengten Arbeitstag ist. Veranstaltern, die
auf die Wirkung inszenierter Events setzen, ste-
hen die historische Wasserburg und die rustikal
eingerichtete Festscheune zur Verfiigung. Und
natiirlich konnen all die historischen Facetten

Den Rundum-Wohlfiihl-
Charakter von Gobel’s Schloss-
hotel erleben Tagungsteilneh-
mer tiberall: im Tagungsraum,
beim Besuch des Wellnessbe-
reichs, im Restaurant sowie in
den Zimmern und Suiten.

der ndheren Umgebung in Tagungskonzepti-
onen eingebunden werden - die von der UNESCO
zum Weltkulturerbe erhobene Wartburg ebenso
wie das nahe Bad Hersfeld. Und in Kooperation
mit einem Outdoorpartner kdnnen schlieBlich,
tagungsbegleitend oder -ergdnzend, Lernziele
mittels qualifizierter Aktivprogramme erreicht
werden.

Gobels Schloss-Programmatik hat Akzente in der
deutschen Tagungslandschaft gesetzt - der insze-
nierte Kontrast zwischen rustikal-edlem Interieur
und moderner ergonomischer Moblierung, der
gelungene Spagat zwischen erlebbarer Schlosshi-
storie und der Prdsentation eines hochmodernen
Arbeitsumfeldes in Kombination mit einer aner-
kannten und zertifizierten Bio-Hotelk{iche ist bei-
spielhaft und in Mitteldeutschland ein erlebbarer
Fortschritt, der sich durch alle Hotelbereiche wie

der sprichwortliche ,rote Faden® zieht!
Thomas Kiihn

,Wir legen besonderen Wert auf eine persén-
liche Betreuung! Deshalb nehmen wir uns viel
Zeit bei der Planung und erstellen Angebote
passgenau innerhalb weniger Stunden. Dabei
ist das Ziel der Veranstaltung wichtig: Eine
reine Wissensvermittlung ist schlieflich etwas
vollig anderes als ein Kreativ-Workshop. Daher
versuchen wir auch immer, im Vorfeld mit dem

gebuchten Trainer in Kontakt zu kommen,
um den Raum so vorzubereiten, wie dieser es
braucht.“

GOBEL'S
ScHLossHoOTEL
PriNZ vON HESSEN

FRIEDEWALD

GOBEL‘S SCHLOSSHOTEL
»PRINZ VON HESSEN*“
36289 Friedewald
Schlossplatz 1
Tel. +49 6674 9224-0
Fax +49 6674 9224-250
info@goebels-schlosshotel.de
www.goebels-schlosshotel.de

HOTEL
88 Zimmer, 9 Veranstaltungsrdume
Max. Tagungskapazitét im groBten
Raum bei: U-Form: 70 Personen
Parlamentarisch: 100 Personen
Reihenbestuhlung: 150 Personen

BESONDERS
ERLEBENSWERT

2 ha groBer Schlosspark

Wellnesslandschaft auf 2.000 m?
zum Tagesausklang

Gobel‘s Eventkiiche flr Kochkurse,
Firmenevents oder Kiichenpartys

TRAINER-URTEIL
»Seit Uiber 10 Jahren schulen wir unsere
Kunden in Gébel “s Schlosshotel. Wir
schatzen neben der Ausstattung der
Tagungsraume besonders die Spon-
tanitat und Losungsorientierung des
Tagungsdienstes sowie die familidre und
freundliche Atmosphére im gesamten
Hotel. Hier fiihlt man sich 100 % wohl.*
Corinn Schmidt, Roland Helbig,
Roland Eller Consulting GmbH




ERFOLGSFAKTOR KOMMUNIKATION

SO meistern Sie schwierige

Ges

souverane und fokussierte

Gesprachsfuhrung

achen wir uns nichts vor: Als Fiihrungskraft stehen
Sie Tag fiir Tag unter einem enormen Kommunikationsdruck. Team-
Meetings, Zoom-Calls, Gesprache mit Mitarbeitern, Reportings an
Kollegen, kurze Ansprachen ans Team - und zwischendurch Mails,
Nachrichten und Flurgesprache. All diese unterschiedlichen For-
men der Mitarbeiterkommunikation bringen besondere Herausfor-
derungen mit sich. In einer Zeit, in der viele Flihrungskréfte weit
mehr als 80 Prozent ihres beruflichen Tagesablaufes kommuni-
zieren und in der Flihrung zunehmend auch hybrid und virtuell
funktionieren muss, sind die Anforderungen an die kommunika-
tiven Kompetenzen von Fithrungskraften heute hoher als je zuvor.
Dabei sind es vor allem schwierige Gesprache mit Mitarbeitern
und der Umgang mit Problemmitarbeitern, die Fiihrungskréafte vor
groBe Herausforderungen stellen. Schwierige Gesprache gehoren
zu den anspruchsvollsten Aufgaben einer Fithrungskraft. Sie kon-
nen einem tagelang schwer im Magen liegen und fiir Stress und
Unsicherheit sorgen. Dennoch sind sie ein wesentlicher Bestandteil
des Fithrungsprozesses, da sie die Grundlage fiir Veranderungen
und Verbesserungen schaffen.
Mit ein paar zentralen Techniken gehen Sie klarer, fokussierter

und souverdner in schwierige Gesprache.

Die optimale Vorbereitung

Die Praxis zeigt: Die meisten Fiihrungskrafte bereiten sich auf
schwierige Gespréche inhaltlich hervorragend vor, vernachlissigen
jedoch die rhetorische Komponente. Um jederzeit selbstbewusst,
souverdn und zielorientiert in herausfordernde Situationen zu
gehen, sollten Sie die rhetorische Vorbereitung priorisieren, Zeit
dafiir einplanen und kontinuierlich an der Verbesserung Ihrer Kom-
munikationsfahigkeiten arbeiten.
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orache mit Mitarbeitern

Praktische Ansatze fur eine

Schwierige Mitarbeitergesprdche
kdnnen einem tagelang schwer

im Magen liegen. Doch sind sie
ein wesentlicher Bestandteil des
Fiihrungsprozesses, da sie die
Grundlage fiir Verdnderungen und
Verbesserungen schaffen.

Oft hore ich von Unternehmern und Fithrungskraften, dass fiir eine
wirklich gute Gespréachsvorbereitung schlicht die Zeit fehlt. Das ist
nachvollziehbar. Und doch konnen Sie sich auch unter Zeitdruck
effizient und wirksam auf ein schwieriges Gesprach vorbereiten

- indem Sie sich die richtigen Fragen stellen. Mit den folgenden

fiinf Vorbereitungsfragen konnen Sie sich in wenigen Minuten

auf das Wesentliche konzentrieren, Ihre Ziele klaren, relevante

Fakten sammeln und Ihre Botschaften préazise planen. Oftmals

ist es hilfreich, die wesentlichen Punkte kurz zu notieren oder in

einer Mindmap zu skizzieren.

1. Was ist mein strategisches Gesprichsziel? Definieren Sie
das iibergeordnete Ziel des Gesprichs. Uberlegen Sie, was Sie
mit dem Gespréch erreichen mochten, z. B. Verhaltensanderung,
Leistungsverbesserung oder Konfliktlosung. Formulieren Sie
dieses Ziel klar und prazise, um Ihre Kommunikation wahrend
des Gespréachs darauf auszurichten.

2.Was ist meine Kernbotschaft? Was also soll bei meinem
Gesprichspartner wirklich hangen bleiben? Uberlegen Sie, wel-
che zentrale Botschaft Sie vermitteln mochten. Bringen Sie Ihre
Kritik, Ihr Anliegen oder Ihre Erwartungen bereits im Voraus auf
den Punkt. Achten Sie darauf, Ihre Botschaften klar, prazise und



respektvoll zu formulieren, um Missverstdndnisse zu vermeiden
und eine offene Kommunikation zu erméglichen. Vermeiden Sie
es jedoch, die Botschaft durch Nettigkeiten zu weich oder unklar
zu formulieren.

3. Wie will ich wirken und wie soll sich mein Gespréachspart-
ner fiihlen? Uberlegen Sie sich, welche Wirkung Sie bei Ihrem
Gesprachspartner auslosen wollen. Wollen Sie etwa kollegial
und einfithlsam oder deutlich und verbindlich wirken? Fragen
Sie sich auch, wie sich Ihr Gesprachspartner nach dem Gesprach
fithlen soll und in welcher Stimmung Sie das Gesprach beenden
wollen.

4.Was iiberzeugt Ihren Gespriachspartner? Sammeln Sie
relevante Argumente, Daten oder Beispiele, die Ihre Botschaft
unterstiitzen. Dies stirkt Ihre Glaubwiirdigkeit und ermoglicht
es Ihnen, Thre Anliegen fundiert und iberzeugend darzulegen.
Uberlegen Sie auch, wie Sie auf mogliche Einw4nde oder Gegen-
argumente reagieren konnen, um Ihre Position zu starken.

5. Welche Fragen will ich stellen? Uberlegen Sie, welche Fra-
gen Sie stellen konnen, um den Mitarbeiter zum Nachdenken
anzuregen, um offene Punkte zu kliaren oder Ihr eigenes Pro-

blembewusstsein zu verstarken. Offene Fragen ermutigen den

D
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Mitarbeiter, seine Perspektive zu teilen und Losungen anzubie-
ten. Vermeiden Sie jedoch suggestive Fragen, die den Mitarbeiter

in eine bestimmte Richtung lenken oder konfrontieren.

Was ist Ziel des Gesprachs? Was ist meine Kernbotschaft? Wie
will ich wirken? Was tiberzeugt den anderen? Was gilt es zu kla-
ren? Nutzen Sie diese fiinf Fragen als Leitfaden zur gezielten
Gesprachsvorbereitung. Allein indem Sie sich diese fiinf Fragen vor
schwierigen Gesprachen immer wieder stellen, gehen Sie klarer,
strukturierter und fokussierter in Gesprache und steigern damit

die Effizienz und die Gesprachsergebnisse.

Der Gesprachseinstieg
Misslingt ein wichtiges Gesprach, liegt das neben unzureichender
Vorbereitung oft an Fehlern im Gespréachseinstieg. Es gibt vielfal-
tige Modelle der Gesprachsstrukturierung, doch von allen Phasen
der Gespréchsfithrung ist der Gespréachseinstieg die mit Abstand
wichtigste. Denn hier legen Sie die atmosphéarischen wie auch
die inhaltlichen Grundlagen flir den Gesprachserfolg. Fiir Sie als
Flihrungskraft bedeutet das, dass Sie sich insbesondere auf den

Einstieg ins Gesprach gut vorbereiten sollten. Nutzen Sie die  »»
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folgenden fiinf Schritte fiir den optimalen Start in ein schwieriges

Mitarbeitergesprach:

1. BegriiBung und Small Talk: Um eine gesprachsfordernde
Atmosphére zu schaffen und eine Beziehungsebene herzustel-
len, beginnen Sie das Gesprach moglichst mit einer freundlichen
BegriiBung und einem lockeren Austausch tiber ein positives und
unverfiangliches Thema. Zeigen Sie Interesse am Mitarbeiter und
lassen Sie ihn spiiren, dass Sie offen fiir seine Anliegen sind.
Mit einem weitgehend entspannten Smalltalk lasst sich die so
wichtige Beziehungsebene und eine dienliche Gesprachsatmo-
sphére am besten herstellen.

2.Gesprich in den Gesamtzusammenhang einbetten: Geben
Sie eine kurze Einleitung, um den Kontext des Gesprachs zu
erkldren. Verdeutlichen Sie den Grund fiir das Gesprach und
warum es wichtig ist. Das hilft dem Mitarbeiter, sich auf das
Thema einzustellen und die Bedeutung des Gesprachs zu ver-
stehen.

3.Ziel des Gesprichs definieren: Teilen Sie dem Mitarbeiter die
Ziele des Gesprachs mit und erlautern Sie, was Sie wahrend des
Gesprachs erreichen mochten und wann das Gesprach fiir Sie
erfolgreich ist. Kldaren Sie gegebenenfalls auch die Erwartungen
an lhren Gesprachspartner. Das schafft Klarheit und Transpa-
renz.

4. Anliegen als Kernbotschaft vermitteln und begriinden: Ver-
mitteln Sie IThrem Gesprachspartner die zentrale Botschaft, auf
die es Thnen wirklich ankommt. Begriinden Sie Ihren Standpunkt
und erldutern Sie Thre Haltung in Form eines kompakten State-
ments. Achten Sie darauf, auch den Nutzen fiir [hren Gesprachs-
partner zu vermitteln.

5.0ffnung des Gespriichs: Leiten Sie aus dem Gesprichsein-
stieg in den Hauptteil des Gesprachs tiber und stellen Sie offene
Fragen, die den Mitarbeiter ermutigen, seine Perspektiven und
Anliegen zu duBern. Offene Fragen ermoglichen eine tiefere
Diskussion und fordern einen konstruktiven Dialog.

Ein kurzer Smalltalk, Einbettung des Gesprachs in den Gesamtzu-
sammenhang, Ziel des Gesprachs definieren, Kernbotschaft vermit-

teln und ausfiihren, mit einer Frage {iberleiten - mit diesen flinf

DER AUTOR: Lorenz Brockmann ist deutschlandweit als Rhetorik-Trainer, Politikberater und Vortragsredner
tatig und lehrt als Hochschuldozent an der Universitéat Tibingen. In den vergangenen 13 Jahren begleitete er in
seinen Seminaren und Coachings liber 2.500 Fiihrungskréfte, Vorstdnde, Geschéaftsfiihrer und Unternehmer.

/um Weiterlesen

.Ehhetur.ii: rlnat:ht
erfolgreich

Lorenz Brockmann
RHETORIK MACHT
ERFOLGREICH
Uberzeugen. Begeistern.
Weiterkommen.

3 176 Seiten

' ISBN 978-3-96739-139-8
€32,90 (D) | €33,90 (A)
GABAL Verlag 2023

Schritten starten Sie gut strukturiert und mit hochstmoglicher Klar-
heit in ein schwieriges Gesprach. Was am Anfang noch ungewohnt
erscheint, kann mit etwas Ubung schnell zu einer iiberaus niitz-
lichen Gewohnheit werden. Natiirlich ist die gesamte Gesprachsfiih-
rung an den Mitarbeiter und die spezifische Situation anzupassen.
Ein Kklarer, kompakter und respektvoller Gesprachseinstieg legt

den Grundstein fiir ein konstruktives und zielfiihrendes Gesprach.

Kontinuierlich besser werden

Tagliches Training und eine kontinuierliche Weiterentwicklung
sind der Schliissel zum Erfolg. Unternehmer, Geschéftsfithrer und
Flhrungskréfte sind heute mehr denn je kommunikativ gefordert.
Wer beruflich vorankommen und die taglichen Fiihrungsherausfor-
derungen gut meistern will, muss téglich an der eigenen Kommuni-
kation arbeiten. Schaffen Sie also ein Bewusstsein fiir [hre eigenen
Kommunikationsmuster, tiben Sie Gesprachstechniken wie das
aktive Zuhoren und holen Sie regelméBig Feedback von Kollegen
oder Beratern ein, um kontinuierlich besser werden. Investieren
Sie Zeit in Weiterbildung und Training. Lernen und trainieren Sie
Ihre kommunikativen Fahigkeiten konstant und beschrianken Sie
Ihre Weiterbildung nicht nur auf wenige Seminartage im Jahr.

Und: Betrachten Sie Meetings und Mitarbeitergesprache immer
auch als Gelegenheit zur Anwendung und Verbesserung lhrer
Fahigkeiten und als Lernfeld fiir personliches Wachstum. Durch
diese engagierte Herangehensweise konnen Sie Thre Kommuni-
kationsfahigkeiten kontinuierlich verbessern und Ihre effektive

Fithrungskommunikation immer weiter stirken und ausbauen. @

Zudem beré&t Brockmann zahlreiche Spitzenkandidaten im Wahlkampf. Gemeinsam mit dem Tibinger Rhetorik-
Professor Dietmar Till griindete er 2016 die Rhetorik-Akademie Tibingen und entwickelte sie zum bundesweit
bekannten Kompetenz- und Trainingszentrum fur praktische Rhetorik. www.die-rhetorik-akademie.de
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Ein Multiversum

der

Personalentwicklung

eutschlandweit gibt es viele schone
Hotels, die Raume anbieten, in denen Seminare,
Schulungen oder Workshops stattfinden kon-
nen. Einige davon haben sich mitunter auf das
Tagungsgeschift spezialisiert und warten deshalb
nicht nur mit technisch bestens ausgestatteten
Raumen sowie teamgeistfordernden Erlebnisan-
geboten, sondern auch mit dem notigen Know-
how auf, um Businessevents aller Art professi-
onell betreuen zu kénnen. Und dann gibt es ein
paar wenige Héuser, die sich tdglich mit voller
Aufmerksamkeit dem Themenfeld Tagung und
Weiterbildung widmen, die sich ganz dem Ziel
verschrieben haben, ein exzellentes Umfeld fiir

Meetings und Konferenzen zu bieten, ein Tempel

des Teambuildings zu sein, eine inspirierende
Spielwiese fiir Personalentwickler.

Zu letztgenannter Kategorie gehort zweifelsohne
das Hotel Schonbuch in Pliezhausen, auf halber
Strecke zwischen New York und Tokyo. So selbst-
bewusst die geografische Einordnung, so iiber-
zeugend das Angebot. Denn Personalentwickler
genieBen hier den Luxus, ein von Hotelinhaber
und Eventpapst Maik Horz nach seinen Wei-
terbildungsvisionen und Deep Thought-Design
gestaltetes Versuchslabor zur Verfligung gestellt
zu bekommen, in dem sie Antworten auf ihre
drangendsten Fragen finden, Fragen nach dem
(zuklinftigen) Sinn des Arbeitens, des Unterneh-

mens und dem ganzen Rest.

30




Das passende raumliche Umfeld finden sie in
der exklusiven Tagungsetage mit Kreativraum,
Balkon und eigener Pausenzone - oder im 2023
eroffneten, neue MaBstabe setzenden Multifunk-
tionsraum ,Infinity“, in dem klassische Schu-
lungen und Teambuildings genauso moglich sind
wie Kreativworkshops oder Assessment Center.
Auf Knopfdruck werden hier schalldampfende
Vorhdnge in Bewegung gesetzt und so Gruppen-
raume geschaffen oder tauchen Projektoren den
Raum ins Unternehmens-CI; ein groBer Clever-

touch-Screen sorgt fiir stechend scharfe Prasen-

tationen und ermoglicht hybride Meetings. Dem-
ndchst im Raum verfiigbar ist ein Escape-Szenario
fiir bis zu 40 (!) Personen - inklusive Abstieg in
den Kaninchenbau.

Obgleich sich die ,Hardware“ auf hochstem Niveau
prasentiert, ist der eigentliche Trumpf die ,Soft-
ware”, das Know-how: Sich von den Pliezhausener
Eventexperten zu Veranstaltungskonzepten bera-
ten zu lassen, ist wie aufwachen. Denn Maiks Wei-
terbildungs-Multiversum halt bereit, was Personal-

entwickler eigentlich brauchen, wenn sie einzelne

Raume, verschiedene Kost & Logis-Angebote  »»

HOTEL SCHONBUCH
72124 Pliezhausen
Lichtensteinstr. 45

Tel. +49 7127 5607-0

Fax +49 7127 5607-100

tagung@Hotel-Schoenbuch.de

Bild links: Die Macht ist stark
im , Infinity“: Einmal mit den
Fingern geschnipst, teilen schall-
ddmpfende Vorhdnge die Gruppe
und erschaffen in Sekunden-
schnelle Besprechungsrdume.

www.Hotel-Schoenbuch.de

,Oft sind es die kleinen, liebevollen
Details, die erinnerungswiirdige
Geschichten erzdhlen. Um Ihre ein-

zigartige Geschichte rund um Ihre
Veranstaltung im Hotel Schénbuch
vorzubereiten, benotigen wir einige
Fakten, die unseren kreativen Kdpfen
einen Rahmen vorgeben. Wir méch-
ten schlieflich nicht im Dunkeln tap-
pen, wie es in einem unserer Escape
Rooms der Fall wiire. Deshalb fragen
wir im Vorfeld Seminarziele ab und
bitten um ein personliches Gesprdch.
Am besten vor Ort - vielleicht im
,magischen‘ Zimmer 109 %? Denn
ein Eventhotel muss man erleben!“

HOTEL
59 Zimmer, 7 Tagungsraume
Max. Tagungskapazitat im groBten
Raum bei U-Form: 60 Personen
Parlamentarisch: 130 Personen
Reihenbestuhlung: 180 Personen

BESONDERS
ERLEBENSWERT

Riesige Auswahl an Eventangeboten, die

genau dem Lernziel angepasst werden

Die Teamschmiede® - der Original-
Workshop flir Teams und Firmen

200m? Multifunktionsraum mit Breakout-

Rooms und separatem Zugang

TRAINER-URTEIL
»Das Hotel Schonbuch begeistert
mit inspirierender Atmosphére, hervor-
ragender Seminarinfrastruktur und
innovativen Events. Individuelle Betreu-
ung und erstklassiger Service runden
das Gesamterlebnis ab. Hier finden
unsere Seminare und Workshops den
optimalen Rahmen.”
Stefan R. Volpp,
resource PEOPLE e.K.



HOTEL SCHONBUCH

und Rahmenprogramme anfragen: ein Gesamt-
konzept! Folglich erstrecken sich die vom Team
Schonbuch erarbeiteten Konzepte tiber Raume,
Kost, Logis, Rahmenprogramme und Abende-
vents, stellen also die Erreichung der formulierten
Ziele wihrend des gesamten Hotelaufenthalts in
den Mittelpunkt. Beim Check-in angestoBen, dreht
sich der Kommunikationskreisel immer weiter,
wird tiberall nicht nur der fachliche, sondern auch
der personliche Austausch bis zur Abreise und
dartiber hinaus angeregt.

Vor allem, wenn es darum geht, Mitarbeiter zu
begeistern und Teams zusammenzuschweiBen,
sollten Personalentwickler in Zeiten des Fach-
kraftemangels und neuer Arbeitsmodelle keine
Angst davor haben, von GroBerem zu trdumen.
Deshalb steht ein Katalog mit iber 100 Lernziele

Unter Anleitung eines
Meisterschmieds werden
Einzelkdmpfer zu Teams
zusammengeschweift
und erschaffen Artefakte
der Macht, die ihnen als
erinnernde, wegweisende
und motivierende Trophde
dienen.

unterstiitzender MaBnahmen bereit, die dahin-
gehend individualisiert werden kdnnen, dass
sie nicht nur zum Veranstaltungsziel passende
Aufgabenstellungen, sondern auch ein dem Back-
ground der Gruppe entsprechendes Storytelling
aufweisen. Das ultimative Teambuilding-Stra-
tegieverfolgungs-Motivations-Tool ist dabei die
»leamschmiede“, in der Gruppen eine gemein-
sam mit dem Meisterschmied erarbeitete, ein
Unternehmensziel oder eine Herausforderung
visualisierende Skulptur erschaffen, die, als
Trophde im Biiro aufgestellt, nicht nur taglich
motiviert, sondern auch an das im Infinity-Hotel
Schonbuch Erlebte erinnert und so das dort

Erlernte nachhaltig festigt. Raphael Werder

Grenzenlose Aussichten - verbliiffende Erlebnisse. Unzéhlige kreative Konzeptideen unseres Erlebnis-
hotels mit herrlichem Albblick unterstiitzen lhre Seminarziele. Adrenalinkick, spaBhaltige Aktionen oder eher
ruhigere und kommunikative Abende - wir héren genau hin, welche Veranstaltungsziele Sie planen, und richten
unsere Empfehlungen exakt darauf aus. Fir die Planung und Durchfiihrung gilt immer ein Motto: ,,Emotion
sorgt fur begeisterte Gaste!“ Die familidre Atmosphére, eine ausgezeichnete Lage, motivierte Gastebetreuer
sowie eine gelebte Kulinarik runden unser Angebot als ,,Ihre Erlebnispartner” fiir Tagungen ab!

Maik Horz, Inhaber
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m die Dimensionen des Waldknechts-
hofs erfassen zu konnen, muss man in seine
Geschichte eintauchen - in die dltere sowieso,
aber auch in die jingere. Der Name ist erkla-
rungsbediirftig: Den Gutshof, in der Mitte des
18. Jahrhunderts als Teil der nahen Klosteran-
lagen errichtet, bewohnte der Waldknecht mit
seiner Familie. Funktional dem Kloster zugeord-
net, erstreckte sich seine Kompetenz auf dessen
forstwirtschaftliche Landereien. Sein Renommee
muss groB gewesen sein, die Dimensionen des
Hofes waren fiir damalige Zeiten enorm und
sprechen eine beredte Sprache, denn der Bau
von Zwei- und Mehrgeschossern war eigentlich
Standespersonen vorbehalten.

Den heutigen Eigentiimern, den Geschwistern
Christine und Gernot Marquardt, ist es zu verdan-
ken, dass das Anwesen vor dem Verfall gerettet
wurde und sich heute als einzigartige und denk-
malgeschiitzte Tagungslocation prasentiert. Sein

GUTSHOF-HOTEL WALDKNECHTSHOF

Komposi

-

in Naturlichkeit

Ansehen schopft das Haus zum einen aus der
Faszination unverstellter historischer Architek-
tur und der Hochwertigkeit der Kulinarik - ein
iiberaus reizvoller und Erfolg versprechender
Dualismus. Zudem genieBt das Anwesen den
Ruf, eine anspruchsvolle und einzigartige Lern-

und Arbeitsatmosphére zu bieten und sich >
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Der Waldknechtshof ist ein
wahrlich-natiirlicher, authen-
tisch-nachhaltiger Ort. Dank
exklusiver Nutzung des Seminar-
bereichs und einer hochwertigen
Kiiche unter anderem die per-
fekte Umgebung fiir Klausuren.



GUTSHOF-HOTEL WALDKNECHTSHOF

gleichermaBen gekonnt der Pflege des ,Savoir-
vivre“, der Lebenskunst wie auch der leiblichen
Geniisse, verschrieben zu haben.

Ein Arbeitsaufenthalt im Waldknechtshof ist
daher immer auch ein ausgewogenes Wechsel-
spiel von Arbeit und Genuss, von Anstrengung
und Loslassen, von Konzentration und Gelassen-
heit. Die Atmosphére des Hauses bewirkt etwas
bei seinen ,Bewohnern auf Zeit“. Den routinierten
Alltag hinter sich lassend, werden die Basics
wichtig, die Authentizitdt, das Unverstellte. Die
Wiérme des Holzes, das besondere Flair der zur
Verfiigung stehenden Raume, deren hohe Decken
und die unaufdringlich priasentierten Kunstob-
jekte schaffen ein besonders hohes MaB an Auf-

enthaltsqualitdt, verfiihren dazu, unndtigen Bal-
last abzuwerfen, und geben den Gedanken freien
Raum. Die Kategorie der ,geistigen Wellness“ hat
im Waldknechtshof ein Zuhause. Kreativ Tatige,
Tagungsgaste, die Strategien besprechen, die pla-
nen und in kommunikativen Prozessen stehen,
wissen diese Vorziige zu schatzen, wissen um
den Wert groBer, raumgreifender Arbeitsmog-
lichkeiten, wissen um die geistigen Freirdume,
die diese Lernumgebung entstehen ldsst.

Natur und Natiirlichkeit spielen eine gewichtige
Rolle im Waldknechtshof - auch in der Kiiche,
die sich den regionalen Traditionen verpflichtet
fiihlt und sich bodenstiandig prasentiert - mehr-

fache Auszeichnungen (u.a. Michelin, Varta)

Wo sich die Kraft der Natur und des Geistes entfalten. Entdecken Sie, wofir einst der Wald-
knecht und heute der Forster steht: Bestandiges Wachstum aufgrund tiefer Wurzeln. Lassen Sie
aus dieser nachhaltigen Kraft neue Ideen entstehen. Unser 250 Jahre alter Schwarzwald-Gutshof
ist im wahrsten Sinne ein DENKmal, ein einmaliges Gehoft mit exzellenter Gastronomie und
inspirierendem Tagungsraum zum ganzheitlichen Wohlftihlen. Erfahren Sie durch unser Lernumfeld,
was wirklich wichtig ist fir Sie und Ihr Unternehmen.

Geschwister Christine und Dr. Gernot Marquardt, Inhaber
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Gutshof-Hotel
WALDKNECHTSHOF
72270 Baiersbronn
Baiersbronner StraBe 4
Tel. +49 7442 8484-400
Fax +49 7442 8484-410
info@waldknechtshof.de
www.waldknechtshof.de

,Jedes unserer Angebote ist individuell. Die persénliche Abstimmung
wdhrend der Angebotsphase ist die entscheidende Voraussetzung
fiir einen exzellenten Tagungstag, deshalb suchen wir immer den
direkten Kontakt zum Kunden. Auf Basis dieser Abstimmung findet
eine perfekte und individuelle Vorbereitung auf die Tagung, Klausur, HOTEL

den Workshop oder das Teambuilding bei uns statt.“

0b Klausurtagung oder
kreativer Design-Thinking-
Workshop: das Tagungsteam
hdlt ein individuell auf das
Tagungsthema abgestimmtes
Rahmenprogramm bereit.

dokumentieren das. Wechselwirkungen, die
den Arbeitsstil beeinflussen, werden offenbar,
etwa wenn Tagungsgruppen in den Krautergar-
ten ziehen, um sich in den Tagungspausen von
Thymian-, Kresse- und Lavendeldiiften inspirie-
ren zu lassen. Wo auch immer die Waldknechts-
abende ausklingen - im urigen Weinkeller, in
der Meierei oder in der Hofscheuer - immer
werden sie stimmungsvoll sein, dem Leben
mit seinen Genlissen und der Arbeit mit ihren
Anstrengungen verbunden. Der Waldknechts-
hof prasentiert sich als gekonnte Komposition
von bewahrter und gepflegter Tradition sowie
modernen und kreativen Arbeitsmoglichkeiten.

Thomas Kiihn
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12 Zimmer, 2 Veranstaltungsraume
(50 zus. Zimmer im Partnerhotel)

Max. Tagungskapazitat im groBten
Raum bei U-Form: 25 Personen
Parlamentarisch: 40 Personen
Reihenbestuhlung: 60 Personen

BESONDERS
ERLEBENSWERT

Ein Lerndomizil mit individueller
Atmosphére zur exklusiven Nutzung

Wohlfiihlen und kreativ denken unter
groBziigigen Balkenkonstruktionen

Exzellente Gastronomie

Persénlich abgestimmte Rahmen-
programme und Teambuildings

TRAINER-URTEIL

»Im Waldknechtshof ist ganz natiirlich

erlebbar, was ich in meinen Seminaren
an Werten und Inhalten vermittle: Verant-
wortung, Menschlichkeit, Engagement,
Kreativitat und Gemeinschaft. Personal
und Fiihrung handeln firsorglich,

zuverléssig und diskret, das Haus hat

liebevollen Charme und Charakter.“

Peter Dilg,
Trainer und GF von STEPPING OUT




PERSONALENTWICKLUNG

Genau wissen,
was zu tun Ist

So steigern Sie die Loyalitat
lhrer Mitarbeitenden

.U ~ enn es um die Bekdmpfung der Perso-

nalkrise geht, liegt das Hauptaugenmerk vieler
Firmen auf dem Recruiting. Bei der Mitarbeiter-
bindung werden dagegen oft Chancen verschenkt
- und das, obwohl man sehr genau die Bediirf-
nisse der aktuellen Mitarbeitenden messen und
darauf reagieren kann. Das hilft nicht nur, die
Belegschaft zu halten, sondern erlaubt auch
Aussagen, welche potenziell neue Mitarbeitende
gut in das Gefiige passen wiirden. Das ldsst sich
tatsachlich ermitteln.

Ein solches Tool wurde vor gut 10 Jahren bereits
fiir die Pflegebranche entwickelt, die in ihren
»Symptomen“ der Mitarbeiterfluktuation und
Personalnot jeher besonders betroffen ist. Das
Marktforschungsinstitut Cogitaris aus Mainz
hat diese Loyalitdtsbefragung inzwischen bei
rund 500 einzelnen Altenpflegeeinrichtungen
und tber 40.000 Mitarbeitenden eingesetzt. In
Kooperation mit der auf die Tagungshotellerie
spezialisierten Agentur repecon und mit Bera-
tung einiger Hoteldirektoren und Personalverant-
wortlichen wurde das Tool 2022 fiir die Hotellerie
unter dem Namen Hospitality-Loyalitats-Index,
kurz HoLoy, weiterentwickelt und adaptiert. In
einer Pilotphase kam es im Herbst 2022 in der
Kooperation ,Exzellente Lernorte“ in 14 deut-
schen Hotels im Vier-Sterne-Bereich mit 25 bis

220 Mitarbeitenden zum Einsatz.

Branchenumfragen helfen kaum
Beispielhaft kann man die Sinnhaftigkeit an
einer aktuellen Thematik erkldren: ein seit Mona-
ten anhaltender Trend, der auch die Hotelwelt
beschiftigt, ist der Ruf nach der 4-Tage-Woche.

Zahlreiche Personalverantwortliche lassen sich
von Trends treiben, auch weil es keine echten
Erfahrungen oder belastbares Zahlenmaterial
gibt. Doch was genau bedeutet es z.B., wenn
bei der Umfrage eines fiihrenden Arbeitsmarkt-
Forschungsinstitutes iiber 75 Prozent der
Beschiftigten in der Hotellerie die Einfiihrung

einer 4-Tage-Woche begriifen wiirden. Viel zu

unklar sind dabei Hintergrundinformationen, ob
dies mit Stundenkiirzungen, ob mit oder ohne
Lohnausgleich einhergehen soll - und ob dies
angesichts einer zunehmenden Verlagerung zu
Teilzeitstellen tiberhaupt eine ernst zu nehmende
Aussage ist. Was wiinschen sich denn alle Krafte,
die weniger als 32 Stunden pro Woche arbeiten
- oder auch jene, die Vollzeit eben nicht auf vier
Tage aufteilen mochten, weil der einzelne Tag
sonst zu lang wird? Oder es unrealistisch ist, an
einem Tag Mehrarbeit zu leisten? Und was ist mit
der Minderheit bei diesen Umfragen: Gehen die

mit ihren Wiinschen leer aus?

Wie loyal sind die Mitarbeitenden in Hotels?

Ich kann mir vorstellen,
langfristig
in diesem Hotel zu
arbeiten

Ich bin mit meinem
Arbeitgeber sehr
zufrieden

Ich wiirde mich immer
wieder hier bewerben

HolLoy

Loyalitatsindex

Trifft Giberhaupt Trifft voll und
nicht zu ganzzu
BT | |
Weiterempfehlung
Bitte bewerte die Aussagen auf der Skala von 1 bis 6, wobei die 1 bedeutet als Arbeitgeber
rifft voll und ganz zu* und die 6 bedeutet ,trifft iiberhaupt nicht zu".
Als Zustimmung werden die Werte 1+ 2 gezhit

Der HoLoy zeigt die Bindung mit Hilfe von drei wesentlichen Loyalitdtskennziffern
und verdichtet diese zu einem Loyalitatsindex. Diese so gemessene Loyalitét ist
gleichzeitig die Grundlage der Weiterempfehlung des Hotels als Arbeitgeber.

HO
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Ich bir mit meinem Arbeitgeber sebr fulfieden

Iek ki i vorsellen, Raglristig

ke welinde mech Immer wipder Fler Bewerbon

Grafik 1:

Der Loyalitditsindex errechnet

sich aus der Differenz von loyalen
und kritischen Mitarbeitenden.

69 % stellen deshalb einen her-
vorragenden Wert dar. Bei Unter-
nehmen, in denen unzufriedene
Kritiker tiberwiegen, wird der Wert
negativ sein.

Loyalitdtsindex
(Nettomustimmung)

in debem Hotel tu arbesten

Unstrittig ist, dass jeder Mensch und damit auch
jeder Arbeitnehmer seine eigenen Bedirfnisse
hat. Aus der Summe der Individuen entsteht dem-
nach pro Unternehmen eine jeweils individuelle
Team-DNA, die niemals identisch sein kann zu
der eines anderen Unternehmens. Auch inner-
halb der gleichen Branche gibt es natiirlich Unter-
schiede: ein Konzernunternehmen zieht und halt
mit anderen Faktoren seine Belegschaft als z.B.
ein kleines, individuell gefiihrtes Familienunter-
nehmen. Eine jede Aussage, dass X Prozent der
Beschéftigten einer Branche etwas Bestimmtes
wiinschen, kann fiir das einzelne Unternehmen
eine vollkommen falsche Weichenstellung in sei-

nen PersonalmaBnahmen bedeuten.

T8%
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Gezielte MaBnahmen
nur mit korrekter Diagnose

Deshalb ist die Ermittlung dieser eigenen, ein-
maligen Team-DNA eines jedes Einzelunterneh-
mens - manchmal auch eines jeden einzelnen
Standortes eines Filialbetriebs - die Grundlage
auf der Suche der passenden Ideen fiir die Mit-
arbeiterbindung. Sie sagt etwas aus liber den
Grund, warum die Mitarbeitenden tiberhaupt hier
gelandet und bisher geblieben sind. Und ganz
entscheidend: was bindet sie jetzt und kiinftig
an das Unternehmen? Um diese Bediirfnisse zu
ermitteln, sind Mitarbeiter-Umfragen ein pro-
bates Mittel. Doch in diesen ist immer wieder
manches ,gut gemeint, aber nicht gut gemacht®.
Wiederkehrend gibt es ,beeinflussende” Frage-
stellungen, die eine Positiv- oder Negativtendenz
(teils unbeabsichtigt) vorwegnehmen. Oftmals
sind sie von der quantitativen Aussagekraft
nicht reprasentativ, werden aber so angesehen.
Es kann auch passieren, dass einzelne Befragte
eine Umfrage als ,personliche Abrechnung*
nutzen und damit das Ergebnis nachhaltig ver-
falschen bzw. dass sie in der Auswertung zu
sehr auf die Defizite ausgelegt sind, nicht auf
die Starken eines Betriebs. Das kann fatale Fol-
gen haben, denn ein falsch ermitteltes Ergebnis
kann eine negativere Wirkung haben als gar kein
Ergebnis. Schlussfolgerungen von unprofessio-
nell durchgefiihrten Studien werden als Beweis
angesehen und die Weichen falsch gestellt - ein
bisher passender Weg wird dann verlassen. Und
die Ratlosigkeit beim Chef steigt, warum die gut
gemeinte Aktion keine Wirkung erzielt oder gar
nach hinten losgeht.

Anonyme Umfragen sind freilich die Grundlage
einer jeden sinnvollen Analyse. Jedoch kommt es
entscheidend darauf an, im Ergebnis zwischen
wichtigen und unwichtigen Erkenntnissen zu
unterscheiden. Nicht alles, was negativ bewer-
tet wird, stort die Mitarbeitenden wirklich. Und
nicht alles, was positiv ist, sollte genau so blei-
ben. Wenn diese Dinge noch weiter verbessert
werden, haben Unternehmen unter Umstanden
eine besondere Treiberwirkung in der Zufrieden-
heit. Weil eben die Team-DNA genau schon jene
Menschen angezogen hat, die genau diese posi-
tiven Dinge gesucht haben. Ahnlich einem Arzt,
der nach einer Diagnose die Wahl hat zwi- »>



PERSONALENTWICKLUNG

Grafik 2:

Fiir eine sinnvolle Auswahl von
Mafinahmen zur Verbesserung
des Status Quo ist es essenziell
wichtig, die tatsciichliche Bedeu-
tung der einzelnen Faktoren
flir die Mitarbeiterloyalitdt zu
kennen.

schen MaBnahmen zur Vorsorge, Verhinderung
oder Bekdmpfung einer Krankheit, zur Linderung
von Symptomen oder der Verschreibung eines
Placebos. Bis hin zur Starkung der natiirlichen
Abwehrkrafte, weil das schon ausreichend ist.
Welche MaBnahme zeigen am schnellsten Wir-
kung, welche MaBnahmen konnen problemlos
auch gleichzeitig ergriffen werden? Diese Art
Diagnose mit einer Analyse der einzelnen MaB-
nahmen sollte die Grundlage fiir alle Personal-

bindungs- und entwicklungsmaBnahmen sein.

Die individuell wirksamsten Hebel kennen
Zurick zum Pilotprojekt aus der Hotellerie:
HoLoy ist als eine anonyme Online-Befragung
konzipiert und war nach seinem Start vor einem
Jahr im Herbst 2023 in den 15 gédngigsten Spra-
chen in der deutschen Hotellerie verfiigbar. Das
Besondere: die multifaktorielle Kausalanalyse.
Diese statistische Analyse ermittelt durch eine
Reihe von Regressions- und Kausalanalysen die
besonderen Motivations- und Treiber-Indizes, die
Einfluss auf die Zufriedenheit und Weiteremp-
fehlung des Arbeitgebers haben und so primdre
und sekundédre Handlungsfelder bestimmen.
Dariiber hinaus liefert HoLoy eine ,Rundum-
schau“ der Zusammenarbeit der einzelnen Hotel-
bereiche sowie eine Art 360-Grad-Betrachtung
der Wechselwirkungen zwischen den einzelnen

Abteilungen. In die Betrachtung werden die
Abteilungen Kiiche, Service, Housekeeping,
Technik, Rezeption, Tagung/Verwaltung und Spa
genommen. Dabei kann sich jeder Mitarbeitende
gezielt dem Bereich zuordnen, dem er sich selbst
zugehorig flihlt. Statistische Feinanalysen kon-
nen dabei auch helfen, Unterschiede zwischen
den Generationen, Aushilfs-, Teilzeit- oder Voll-
zeitkraften sowie nach Dauer der Betriebszuge-
horigkeit herauszufiltern.

Nach Auswertung der Antworten eines Hotels
durch Cogitaris (die Anonymitat bleibt also im
gesamten Prozess gewahrt) zeigt HoLoy die wirk-
samsten Hebel individuell fiir jedes Hotel. HoLoy
liefert in der Regel fiinf bis sieben konkrete und
pragnante Hebel, mit denen die Loyalitat der Mit-
arbeitenden am wirkungsvollsten gesteigert wer-
den kann. Dabei kann anhand des empfohlenen
Katalogs das Hotel individuell entscheiden, wie
es im Detail weiter geht, z.B. Kommunikation des
Ergebnisses mit Schwerpunkt ,Starken“ gegen-
uber den Mitarbeitenden. Ein Abgleich mit den
bisherigen Personal-EntwicklungsmaBnahmen
ist eine logische Konsequenz. Auf Grundlage
dieser Hebel, die HoLoy bereitstellt, konnen
dann konkrete MaBnahmen abgeleitet, geplant
und umgesetzt werden. Auf Wunsch bietet repe-
con aus dem Erfahrungsschatz aller bisherigen

Ergebnisse und Entwicklungen eine weiterge-

Welche Faktoren sind Grundlage der Loyalitat? Welche missen
Z/Ns verbessert werden, um Abwanderung zu verhindern?
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Bindungsfaktoren sind am wichtigsten fiir die Loyalitat
und stellen die Mitarbeitenden iiberdurchschnittlich
zufrieden. Wie kann dieses Zufriedenheitsniveau gehalten
werden?

Optionale Faktoren stellen iiberdurchschnittlich
zufrieden, sind aber weniger wichtig fiir die Loyalitat.
Fir den Mitarbeitenden sind diese Leistungen oft selbst-
verstandlich. Wie konnen diese Starken in den Vorder-
grund gestellt werden — oder: Gibt es evtl. Einspar-
potential?

Strategische Faktoren stellen unterdurchschnittlich zu-
frieden, sind aber weniger wichtig fir die Loyalitat. Die
Mitarbeitenden nehmen dieses Zufriedenheitsniveau hin.
Kann die Wichtigkeit weiter gesenkt werden oder gibt es
Verbesserungspotenzial? Wie kann die Verschiebung in
den kritischen Bereich verhindert werden?

Kritische Faktoren stellen unterdurchschnittlich
zufrieden, sind aber fiir die Mitarbeitenden sehr wichtig.
Wie konnen die Faktoren ,entscharft” werden?

Wie kann die Wichtigkeit reduziert bzw. die Zufriedenheit
erhoht werden?
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hende Beratung an, wie die identifizierten Hebel
eingesteuert werden konnen, um zu schnellen
Erfolgen zu kommen.

Benchmarks liefern
eine besondere Einordnung

Die Benchmark-Bedeutung ist nicht zu unter-
schitzen: Individualhotels kdnnen sich mit ver-
gleichbaren Betrieben in Relation setzen, Hotel-
konzerne gewinnen ein Bild {iber das Gesamt-
unternehmen, konnen aber auch die einzelnen
Betriebe ihres Portfolios miteinander vergleichen.
Verantwortliche erkennen, welche MaBnahmen
tatsachlich unternehmensweit Sinn machen -
und wo es individueller Ansatzpunkte bedarf.
Doch was bedeutet das nun fiir Betriebe auBer-

alb der Hotelbranche? Das Prinzip von HoLoy
lasst sich auch auf andere Branchen adaptieren.
Nattrlich gibt es in vielen Unternehmen schon
Methoden, mit Personlichkeits- oder Motivati-
onsprofilen (wie DISG, RMP und vielen anderen)
auch die individuellen Bedurfnisse der einzelnen
Mitarbeitenden zu erkennen und darauf zu rea-
gieren. Aber oftmals kann dies in Einzelfdllen gar
nicht bedient werden, denn die Schere an Ange-
boten und Ausnahmen ginge in einer gesamten
Belegschaft weit auseinander. Wenn man aber
das Vorhandensein dieser unterschiedlichen Pro-
file und Bediirfnisse als Gesamtgebilde sieht und
erkennt, welche MaBnahmen einen GroBteil der
Teams positiv in ihrer Zufriedenheit fordern wiir-
den, konnen Firmen kollektive Verbesserungen
einflihren oder Schwéchen beseitigen. ]

Sehr gute Performance bei Mitarbeitenden in Tagung und Verwaltung,
M Wwenig ausgepragte kritische Faktoren und drei Bindungsfaktoren:
\ Tatigkeit, Leitungskultur und Ruf des Hotels.

2 51@%
. . o % % Verdnderun
Leistungsfaktoren Treiber o= .‘“ s i
1 Tatigkeit 24% Y @
2 Unternehmenskultur 19% [} @
3 Work-Life-Balance 4% @
4 Leitungskultur 12% @
5 Organisation 9% [ ] @
Abteilungsiibergreifende o
6 Zusammenarbeit 10% o @
7 Bezahlung 7% @ @
8 Ruf des Hotels 10% ([ J ®
9 Zusammenarbeit im Team 3% @ 0,2 (7
10 Vergiinstigungen 2% o @ 0,1 N
Grafik 3:

Unternehmen, die Loyalitditsbefragungen jéhrlich durchfiihren, konnen
anhand der Verdnderungen in den einzelnen Bereichen genau erkennen,
ob die abgeleiteten Mafinahmen den gewiinschten Erfolg erzielen. Ein
zweiter Durchlauf bei den Exzellenten Lernorten fiihrte beispielsweise
zu deutlichen Verbesserungen in der Beteiligung wie auch der Gesamt-
Loyalititsquote um 8 Prozentpunkte. Insbesondere in Abteilungen, in
denen Herausforderungen erkannt, kommuniziert und gezielte Mafnah-
men ergriffen wurden, fielen die Bewertungen im Vergleich zum Vorjahr
deutlich besser aus.

TRANSFER AUF ANDERE BRANCHEN
Das Prinzip von HolLoy ist libertragbar auf viele Branchen,
insbesondere in der Dienstleistung. Es liefert Erkenntnisse liber
« die einzigartige Team-DNA eines Unternehmens oder Betriebs,
* wenige, daflr wirkungsvolle PersonalmaBnahmen,
* einen moglichen Trainings- und Weiterentwicklungsbedarf,
* Erfolge der MaBnahmen bei neuerlicher Messung,
« die Mitarbeiterloyalitét im Vergleich mit anderen Unternehmen aus
einer Branche oder verschiedener Niederlassungen eines groBeren
Unternehmens untereinander.
Die Befragung und Auswertung geschehen absolut anonym, vertraulich und
unabhéngig - einfach in der Anwendung fiir alle. Sie haben Interesse, die
Loyalitatsbefragung fir Ihr Unternehmen oder lhre Branche anzuwenden?
Sprechen Sie mit den Verantwortlichen von HolLoy liber Adaptionsmdglichkeiten.
lhre Ansprechpartnerin ist Birgit Werner
birgit.werner@repecon.de

%

DIE AUTOREN:
Der Artikel wurde geschrieben

von Birgit Werner und ‘

Reinhard Peter, den Projektverantwortlichen des ,Hospitality-Loyali-
tats-Index“ (HolLoy) bei der Wirzburger Beratungsagentur repecon.
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WESTERHAM - DIE AKADEMIE

Ein Tagungs- und Teamtrai-
nings-Paradies im Griinen -
Naturverbunden und mit Weit-
blick (bis in die Chiemgauer
Alpen) tagt man auf der Team-
plattform... und speist man im
frisch renovierten Restaurant.

Ite Hauser haben Geschichte erfahren
und erzdhlen davon - von Erfolgen und Misser-
folgen, von Menschen, die in ihnen gelebt und
gearbeitet haben, von Liebe und Freundschaft,
vom Wohnen, Feiern und von Brduchen in ver-
gangenen Zeiten. So stellen sich Beziehungen
her, so entstehen Emotionen. Und daraus erwach-
sen Moglichkeiten und Chancen. Etwa: Vergange-
nes fortzuschreiben oder bewusst mit Altem zu
brechen - um Neues zu beginnen.

Die Akademie Westerham ist ein solches
,Geschichten-Haus“. Seine Urspriinge liegen in
den Zwanzigerjahren des 20. Jahrhunderts, den
so genannten ,Goldenen Zwanzigern®, als Dix,
Klinger und Beckmann Einzigartiges schufen,
in den Bars und Clubs nach wilden Jazzklangen
getanzt wurde, Motorengedréhn die Berliner
AVUS erzittern lieB, Max Schmeling boxte und
Hesses Steppenwolf erschien.

Soziales Verantwortungsbewusstsein formte sich.
So sorgte sich die Deutsche Reichsbahn um das
Wohl der Familien ihrer Angestellten, beson-
ders um das der Kinder. Deshalb plante man die
Errichtung eines Kindererholungsheims - abge-
legen und in nattrlicher Umgebung sollte es von
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Miinchen aus gut erreichbar sein sowie Ruhe
und Erholung bieten. Westerham, siidlich von
Miinchen, erfiillte alle Bedingungen. Die ersten
Kinder zogen 1927 ein, das Erinnern daran ist
noch heute erlebbar.

50 Jahre spiter erfuhr das Anwesen seine wich-
tigste Zasur: Auf der Suche nach einem Standort
fir eine Aus- und Weiterbildungseinrichtung
wurde die [HK Miinchen und Oberbayern auf
das inzwischen nicht mehr genutzte Anwesen
in Westerham aufmerksam und erwarb es. Histo-
rische Strukturen wurden architektonisch durch
Ergdnzungs- und Erweiterungsbauten aufgewer-
tet, 1977 erfolgte schlieBlich die Eroffnung der
Akademie Westerham. Prasentiert werden seit
dem anspruchsvolle Tagungsbedingungen in
einem absolut storungsfreien Umfeld in Verbin-
dung mit einzigartigen Moglichkeiten - idyllisch
ruhig gelegen, von hohen Baumen umgeben und
nur einen Steinwurf von Miinchen entfernt.

Es ist ,Ihr Haus®, das die 45 Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter der Akademie, auch internationa-
len Gruppen, prasentieren und fiir dessen beein-
druckenden Service sie verantwortlich zeichnen.
Sie sind stolz auf seine Leistungsfahigkeit »>



WESTERHAM

DIE AKADEMIE

IHK AKADEMIE WESTERHAM
83620 Feldkirchen-Westerham
Von-Andrian-StraBe 5
Tel. +49 8063 91-0
westerham@ihk-akademie-muenchen.de
www.ihk-akademie-muenchen.de/
westerham

HOTEL
96 Zimmer, 25 Tagungsraume
Max.Tagungskapazitat im groBten
Raum bei U-Form: 60 Personen,
Parlamentarisch: 130 Personen,
Reihenbestuhlung: 210 Personen

BESONDERS
ERLEBENSWERT

V=
a I | l a | l e Westerhamer Teamplattform in 8m
I ] L u Hohe mit Traumpanoramablick
Niederseilgarten und hoher Teamparcour :

fir nachhaltige Teamtrainings

100% auf Tagungen und Trainings
konzentriert - das merkt man!

TRAINER-URTEIL
,Sieben gute Griinde fiir Westerham:
Hochfunktionale Trainingsmdglichkeiten
in- und outdoor. Wieselflinke Haus-
techniker. Service mit Herz und Hirn.
Gekocht wird mit Leidenschaft und
Zutaten aus der Region. Die Terrasse
mit Blick auf die Berge. Das Team
herzlicher Uberzeugungstéter.

Das macht Gastlichkeit zum Gesamter-
lebnis fiir Teilnehmer und Trainer.”
Peter-Christian Patzelt,
patzelt. executive partners




WESTERHAM - DIE AKADEMIE

100% Tagungen, Trainings und Workshops. Gelernt und gelehrt wird bei uns tiberall: In Seminarrdumen ge-
nauso wie im groBen Saal, im gemiitlichen Foyer wie auch in acht Metern Hohe auf der spektakuldren Teamplatt-
form oder im Teamtraining in den eigenen Outdooranlagen. Wenn jemand weiB, wie Training im Business nach-
haltig funktioniert, dann wir - wir machen nichts anderes! Seit tber 40 Jahren und immer up to date sind wir voll
konzentriert auf die wesentlichen Erfolgsfaktoren fiir Ihre Veranstaltung und Ihr zuverlassiger Partner fir Weiter-
bildungskonzepte. Unser Team kiimmert sich um jede Veranstaltung ganz individuell und wird auch lhre Teil-

nehmer von der Westerhamer Gastlichkeit mit Engagement und viel Herzlichkeit begeistern. Jan Stréter, Hotelleiter

und stolz auf den Namen, den es sich als ,Natur-
nahe Denkmanufaktur® in der externen Veran-
stalterszene erarbeitet hat.

Insgesamt 24 Seminarrdume stehen zur Verfi-
gung - es sind lichthelle Kommunikationsrefu-
gien, die mit komplettem Trainings-Know-how
sowie komfortabler ergonomischer Méblierung
ausgestattet sind. Sie stehen einzelnen Lern-
und Trainingsgruppen zur Verfiigung, kénnen
aber auch von Arbeitsgruppen fiir Gesprachs-
sequenzen genutzt werden. Besonders beeindru-
ckend ist der Saal ,,Open Space®, dessen komplett
verglaste Seitenfront den Eindruck vermittelt,
sich inmitten des umgebenen Waldes zu befin-

den - ein Naturschauspiel zu jeder Jahreszeit.

L . Und selbstverstdndlich konnen Veranstalter auf
Komfortabel eingerichtete Zimmer, MT

die idyllische Umgebung, eine

Sauna sowie ein Schwimmbad ; i
]
[

die Qualitdt und den Bedienkomfort von high-

end-Technik vertrauen.
mit Alpenpanorama sorgen fiir

Outdoor-Trainingsmoglichkeiten, beispielsweise
ein Rundum-Wohlfiihl-Erlebnis.

J i'l. . ein Niedrigseilgarten, sind fur die Erreichung von
—-— Trainingszielen nutzbar. Einzigartig dirfte die in
luftigen 8 Metern Hohe schwebende Tagungsplatt-
form sein: Weil Gedanken und Ideen Raum haben
und sich entfalten konnen, sind Brainstormings,
Ideensammlungen und kreativen Diskussionspro-
zessen Erfolge garantiert. Die Arbeitsatmosphédre
zwischen Himmel und Erde dirfte bei Teilneh-
merinnen und Teilnehmern zudem besondere

Nachhaltigkeitseffekte erzielen. Freizeiteinrich-
»lagung/Workshop/Konferenz? Wir konnen nichts

anderes! Als professionelle Gastgeber kombinieren
wir tiber 45 Jahre Erfahrung mit viel Herz - und
schaffen so den perfekten Tagungserfolg aus einer
Hand. Wir bieten nicht nur hervorragende Team-
trainings, sondern sehen auch Ihre Veranstaltung
immer als Challenge fiir unser engagiertes Team!

tungen, Sauna und ein sehr schones Hallenbad
ergianzen und gewahrleisten effiziente Regenerati-
onsphasen. In summa: Trainern, Veranstaltern und
Tagungsgasten steht mit der Akademie Westerham
ein Haus zur Verfiigung, das mit seiner komple-

xen und qualitativ hochwertigen Ausstattung und

Ab dem Moment der Anfrage fiihlen wir uns fiir Ihre
Tagung verantwortlich. Deshalb ist Ihr personlicher
Ansprechpartner fiir all Ihre Anliegen und mit
kreativen, konstruktiven Ideen jederzeit fiir Sie da.“

Einrichtung, der garantierten Arbeitsruhe und den
hochwertigen Serviceparametern pradestiniert
ist fir die Durchfiithrung konzentrierter und
ablenkungsfreier Arbeitsprozesse im GroBraum

Miinchen. Thomas Kiihn
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ust auf einen Natur-Bummel zur Semi-
narpause? In Mintrops Land Hotel ist das schon
fast unausweichlich: Gleich vor der Tlr vernimmt
das Ohr Blétterrauschen und Vogelzwitschern,
erblickt das Auge Landlichkeit fir Landschafts-
maler. Deshalb kommen Géste hierher, die sich
vorlibergehend ,ausklinken® wollen, sei es um
gedankliches Neuland in Konzepte zu schmieden
oder um einfach eine sichere Konzentrationschan-
ce zu nutzen. Das Hotel hat sich in einer griinen
Lunge des Ruhrgebietes angesiedelt, auf einer
weitblickspendenden Anhdhe. Urspriinglich aus

Der natiirliche Ort fiir Begegnungen von Mensch zu Mensch. Wer davon fasziniert ist, dass uns die Natur
beim Finden von Losungen zu unseren Fragen unterstiitzen kann, der ist bei uns genau am richtigen Ort. Mitten
in einer griinen Lunge des Ruhrgebiets werden unsere Gaste zu neuen Fragen und dem Finden eigener Antwor-
ten angeregt. Dazu tragen wir mit einem modernen Lernumfeld und exzellenter Veranstaltungskoordination bei.
Aber auch durch die Einbindung unseres weitldufigen Naturareals mit biozertifiziertem Krauter- und Gemuse-
garten in den Tagungsablauf. Wenn sich Menschen bei uns begegnen, finden sie hier ,natlrliche® Losungen.

Moritz Mintrop, Geschdiftsfiihrer

Nachhaltigkeit

ist die Losung

einem Bauernhof hervorgegangen, ist es heute
noch nahtlos mit einem hoteleigenen Bioland-
Betrieb verbunden - mitsamt Gemiise-, Krauter-
und Blumengarten sowie weiteren Landereien.
Umschlossen von dieser weitldufigen Gartenland-
schaft wurde 2019 der Seminar-Pavillon ,,Pipapo®
(650 m?) eingeweiht. In ihm finden Kommuni-
kations- und Lernaktivitdten ein eigenes Reich
in groBziigig geschnittenen High-Tech-Raumlich-
keiten, die auch modernste Audio- und Videotech-
nik fiir hybrides Tagen integrieren. Eine besonde-

re Note zur Arbeitsatmosphare tragen eigens »»
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Indoor und Outdoor gehen in
Mintrops Land Hotel eine entspannte
Symbiose ein. Ein Intermezzo im
Garten ist immer nur eine Frage
weniger Schritte.




MINTROPS LAND HOTEL BURGALTENDORF

gestaltete Wandfriese des Kiinstlers Martin Miiller Traumhafte Gartenlage
bei: Die auf Basis historischer Fotografien entstan- ~ 4nd perfekt ausgestattete
Seminarrdume - auch im

neu erdffneten Tagungs-
Erzahlung von der Geschichte und Identitit des pavillon , PiPaPo, der mit

denen Bildkompositionen geben eine lebendige

Ruhrgebietes - und nicht zuletzt auch von der Vita 6 Meter hohen bodenebe-
nen Fensterfldchen einen
herrlichen Blick ins Griine
gewdhrt.

der Hoteliersfamilie Mintrop, die nachweislich seit
1.000 Jahren vor Ort heimisch ist.

Sechs Meter hohe Fensterfronten sorgen dafiir,
dass die Farben des Gartens in den Tagungsréau-
men nicht auBen vor bleiben. Uberall besteht die
Moglichkeit, angebundene Terrassen zu nutzen,
so dass je nach Wetter und Neigung eingestreute
Umgebungswechsel hin zu attraktiven Arbeits-
und Pausenpldtzen im Freien machbar sind - ein

Ubungsparcours zum Erlernen gruppendyna-
mischer Kompetenzen ist ebenso ein Teil davon.
Auf diese Weise ist die Natur immer eingebunden
und wird quasi zum befliigelnden ,Resonanzbo-
den“, um die gewohnte Betriebsamkeit des All-
tags abzuschiitteln und mentalen Schwung zu
holen fiir anstehende Denk- und Gesprachspro-
zesse. In diesem Sinne hat Familie Mintrop ein
Hotel-Refugium flr ,natlrliche” Begegnungen
von Mensch zu Mensch geschaffen.

Dazu gehort im Ubrigen auch die eigene Offen-
heit, mit Gésten in einen Austausch tber die hier
praktizierte Wirtschaftsweise nach umwelt- und
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Mintrops Land Hotel
Burgaltendorf

W
s ﬁ:l :

,Wir suchen den direkten Draht zu unseren Buchern und nehmen sehr gerne
das Telefon in die Hand, um gemeinsam das beste Format und das beste Set-
ting fiir die geplante Veranstaltung zu besprechen. Fiir uns ist dabei wichtig,
das Ziel der Veranstaltung zu kennen, um Elemente in die Veranstaltung
einzuplanen, die dabei helfen, das gesteckte Ziel zu erreichen. “

gesellschaftsvertraglichen Grundsatzen zu kom-
men. Auf diesem Gebiet gehort das Hotel zu den
Vorreitern, wie beispielsweise die Auszeichnung
mit dem ,Effizienzpreis NRW* zeigt. Eine Tagung
in Mintrops Landhotel ist insofern pradestiniert

Bt L - 8

fiir alle, die sich gerne von einem nachhaltigen
und ressourceneffizienten Gesamtkonzept inspi-
rieren lassen, um eigene Herausforderungen
anzunehmen.

Im Restaurant kommt entsprechend dieser Leit-
linien ein wunderbar ,sinnliches“ und gesundes
Essen aus biozertifizierten Kulinarien auf den
Tisch, die ganz nebenbei geistig aufnahmebereit
halten. Hotelgéste sind tibrigens eingeladen, die
nach herrlichen Aromen duftenden Gewéchshéau-
ser, aus denen die servierten Gemiise stammen,
zu besichtigen. Natiirlich darf man bei dieser
Gelegenheit die knackigfrischen Anbaupro-
dukte auch selbst pflicken und probieren - und
sich beispielsweise die Zucchini aussuchen, die
abends zubereitet werden soll. Norbert Volkner
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MINTROPS LAND HOTEL
BURGALTENDORF
45289 Essen
Schwarzensteinweg 81
Tel. +49 201 57171-0
Fax +49 201 57171-47
info@land.mm-hotels.de
www.mintrops-landhotel.de

HOTEL
53 Zimmer, 10 Tagungsraume
Max. Tagungskapazitat im groBten
Raum bei U-Form: 60 Personen
Parlamentarisch: 80 Personen
Reihenbestuhlung: 200 Personen

BESONDERS
ERLEBENSWERT

Besonders nachhaltiges
Gesamtkonzept des Hauses
GroBe Gartenanlage in den Seminar-
ablauf vielfaltig integrierbar
Kreatives Klausurdomizil
mitten im Ruhrpott

TRAINER-URTEIL

L,FUr mich ist es essenziell, ein Trainings-

umfeld zu haben, das zuverlassig
Jfunktioniert’: helle Rdume, schones
Outdoor-Umfeld, Trainingsmaterial
bestens sortiert, die Technik lduft.

i Wenn sich meine Teilnehmer dann noch

richtig wohl fuhlen, ist das Setting per-
fekt. Dies alles finde ich seit Jahren in
Mintrops Land Hotel - meinem
,First Choice*-Trainingshotel.”
Hilke Steffens,
Trainer und HR Consultant




GABAL-BIBLIOTHEK

Diese Titel sind in den
letzten Monaten in den
GABAL-Bibliotheken der
Exzellenten Lernorte
neu eingetroffen!
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GABAL

Frank Grell

#h

LORENT BROCKMANN

Rhetorik macht
erfolgreich

GABAL-Bibliothek
In jedem
,Exzellenten Lernort®

Exzellente Lernorte zeichnen sich auch dadurch aus, dass sie
fiir Trainer, Tagungsleiter und Teilnehmer die aktuellen Bucher-
scheinungen des GABAL Verlags als Leseexemplare zentral in der
Lobby, dem Seminarbereich oder einer moglichen Hotelbibliothek
bereithalten. Der GABAL Verlag als Anbieter von Biichern und
Medien rund um die berufliche und private Aus- und Weiterbil-
dung ist seit mehr als drei Jahrzehnten der Praxisverlag unter
den fithrenden Wirtschaftsverlagen. Angetrieben von Trendgespiir
und Innovationsfreude liefert das Familienunternehmen medien-
ubergreifend exzellenten Content sowie erprobte Losungen fiir
die Herausforderungen in Beruf und Privatleben. Mehr als 500
GABAL-Autoren, Praktiker und Koryphden auf ihrem Gebiet, geben
fundiertes Know-how an Leser weiter, sodass diese ihre Lern- und

Lebensziele erreichen.

Ergdnzt wird das Kennenlern-Sortiment durch Medien aus dem
JUNGER Verlag, der mit professionell gestalteten Trainingsmateria-
lien und Coachingtools Trainer bei der Planung, Durchfiihrung und
Nachbereitung von Seminarveranstaltungen unterstiitzt. Entdecken
Sie auf dieser Doppelseite eine Auswahl der Biicher und Medien,

die zum Test(les)en in den Exzellenten Lernorten ausliegen.

Mehr Infos und Bestellméglichkeit unter

www.gabal-verlag.de
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MERCURE TAGUNGS- & LANDHOTEL KREFELD

TAGUNGS- &

Mercure LAMDHOTEL

HOTELS

KREFELD

MERCURE TAGUNGS- &
LANDHOTEL KREFELD
47802 Krefeld-Traar
Elfrather Weg 5
Tel. +49 2151 956-361
Fax +49 2151 956-100
h5402-sb@accor.com
www.mercure-tagungs-und-
landhotel-krefeld.de

HOTEL
155 Zimmer, 20 Tagungsréaume
Max.Tagungskapazitédt im groBten
Raum bei U-Form: 60 Personen
Parlamentarisch: 210 Personen
Reihenbestuhlung: 280 Personen

BESONDERS
ERLEBENSWERT

Ein ganzheitliches Lernresort
- indoor und outdoor

LERN- & DENKER werkStadt
K4 Akademie - Erlebnistrainings

Kartoffelscheune und Grillplatz

TRAINER-URTEIL
,Geht nicht - gibt’s nicht, ist hier
das Motto! Ob Kiichenparty, Outdoor-
Event oder hybrider Jahresauftakt -
hier erlebe ich flir meine Kunden
professionelle Unterstiitzung durch ein
erfahrenes Team mit viel Leidenschaft
in einer super Location.”
Jirgen Hollstein,
MCM Business Solutions GmbH

Big Spender
Innovativer

er Begriff ,Resort steht tblicher-
weise flir ein rundumversorgtes Urlaubsdora-
do, in das die duBere Welt nicht eindringt. Das
Mercure Tagungs- und Landhotel Krefeld ist
ebenfalls ein Dorado mit Resort-Bedingungen
- allerdings eines mit Spezialisierung auf
das Lernen, Trainieren und Ideen entwickeln.
Urlaubshafte Seiten entfalten sich dabei gleich-
wohl: Das Hotel-Umfeld ist geprdgt vom rie-
sigen Privatareal (96 Hektar) eines Golfplatzes,
dessen niederrheinisches Landschaftsbild alte
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Baume, groBe Teiche und weites Griin umfasst.
Seit Uber 25 Jahren werden an diesem Ort Lern-
und Tagungswelten konzipiert und weiterent-
wickelt - indoor und outdoor. Viele Branchen-
awards kiinden vom innovativen Charakter des
Geschaffenen. Faktisch trifft man auf einen Big
Spender fiir klassische und neue Meetingformate
gleichermaBen, wobei sich parallel laufende Ver-
anstaltungen in der freiziigigen Hotelanlage nicht
gegenseitig beeintrachtigen. Auf der Hotel-Web-
site lasst sich das Gebotene bei einer virtuellen



Lernwelten

Site-Inspection dreidimensional kennenlernen
- dabei sind sdmtliche Raumlichkeiten in einer
360°-Umschau ,begehbar“ und aus beliebiger
Perspektive in 4K-Bildauflosung zu betrachten
und zugleich ausmessbar.

Erst kiirzlich wurde das Gros der Tagungsrau-
me wieder einmal einem Relaunch mit neuen
Einrichtungselementen, frischen Farben und
augenfreundlichen Oberfldchen unterzogen. Im
Zuge dessen entstanden auch zwei quadratisch
geschnittene Rdume namens ,Kreativitat* und

LLeistung® (je 50 m?, zusammenlegbar). In ihnen
wird das Thema ,Landlichkeit“ als Arbeits-atmo-
sphédre inszeniert: Mit peppig-griinem Kunstra-
sen auf dem Boden, einem lebensechten Kuh-
Modell und Blattertapeten - Hotel-Mitarbeiter/
innen haben dazu schmiickende Bilder mit Sinn-
spriichen und Zeichnungen entworfen. Grund-
satzlich verfiigen alle Tagungsrdume iiber eine
wertig-ergonomische Ausstattung und die Mog-
lichkeit, kabellos zu prasentieren. Zudem sind

iberall Terrassen angeschlossen, die dazu  »>»
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Die ,LERN&DENKER
werkStadt“ ist ein Zeichen fiir
den trendsetzenden Pionier-
geist des Hotels, der sich

in vielen Bereichen fortsetzt.



MERCURE TAGUNGS- & LANDHOTEL KREFELD

Areal fiir Lernerfolge. Eingebettet in niederrheinischer Landschaft inmitten eines Golfplatzes entdecken Sie
eine ganzheitliche Tagungswelt zum Wohlfiihlen auf 20 Hektar Privatareal, dennoch zentral an alle Verkehrsmog-
lichkeiten angebunden. Das Mercure Tagungs- und Landhotel Krefeld hat sich seit 25 Jahren kontinuierlich durch
Verbesserungsprozesse auf die Bedirfnisse von Kunden und Trainern weiterentwickelt. Es ist ein Lern-Ort,

wo Platz und Raum fiir Gedanken sind, wo Essenszeiten keine Rolle spielen, marktfrische Kiiche und guter Wein
schon, wo Pausen zum Lernerfolg dazugehdren, wo kreative Erlebnisaktivitdten ebenso selbstverstéandlich sind
wie taghelle Lernraume, aus denen Sie jederzeit in die Natur kommen - eine perfekte Blihne fir Ihr Tagungs-
thema. Hier sind Menschen mit Leidenschaft und Professionalitat fir den Erfolg von Menschen da. Den Lern-
erfolg bestimmt jeder fiir sich selbst - alle Moglichkeiten dazu sind gegeben! Walter Sosul, Direktor

Innovative Tagungs-,
Event- und Erlebnis-
rdume begeistern Gste
seit iiber 25 Jahren.

einladen, drauBen im Park zu pausieren oder in
Gruppen weiterzuarbeiten.

Einen besonders abgeschirmten Bereich stellt die
,Lern & Denker werkStadt“ mit exklusiven Spei-
se-, Fitness- und Parkbereichen dar. Es handelt
sich um eine Art ,Kreativlabor® mit loungiger
und etwas ,andersartiger Innenarchitektur. Hier
finden interaktive und dynamische Treffen statt,
bei denen Teilnehmer je nach Verlauf die Dis-
kussions- und Arbeitssettings flexibel anordnen
konnen. Auch gibt es beschreibbare Tische, um
Einfdlle unmittelbar zu visualisieren und digital
zu edieren. Uberhaupt sind die Rdumlichkeiten
miteinander digital vernetzt - Inhalte konnen
aus einer Cloud abgeholt und wieder darin abge-
speichert werden, auch Skypen funktioniert ohne
Probleme. Wer etwas entwickeln will, findet dazu
Bastelmaterial, Post-its und Tapeziertische.

Last, but not least setzt das Hotel auch auf umwelt-
freundliche Akzente und ist bemiiht, sich in die-
ser Beziehung fortlaufend zu verbessern. Daflr
steht die Teilnahme am Nachhaltigkeitskonzept
,Planet 21“ der Accor-Hotels: Sie umfasst bei-
spielsweise die weitgehende Verbannung von
Kunststoffen sowie die Verringerung von Spei-
seresten. Gaste konnen auBerdem wahlen, ob die
Zimmerreinigung nur jeden zweiten Tag erfolgt
- die eingesparten Waschekosten werden dann
fiir Baumpflanzungen verwendet.

Norbert Vilkner

,Wir sehen unsere Tagungsgdste als geladene Freunde auf
einer unserer Veranstaltungen, und wir sind die Gastgeber.
Es ist unser Ansporn, mit allen im Team, jeden Tag jeden

wichtigen Aspekt der Customer Experience ein bisschen
besser zu machen. “
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ANDERS HOTEL WALSRODE

Weil jeder Mensch

... ANDERS ist

licher Grdfle und Beschaffen-
heit lassen die vielfiltigsten
Veranstaltungsformen zu.
Ein Park mit Brunnen, ein
griines Areal rund um das
separate Tagungszentrum
lddt auch gerne mal zu
Tagung und Pausen im
Freien ein.

ie Heide-Region in Niedersachsen ist
von jeher als Tagungsstandort beliebt, mit bester
Erreichbarkeit im Stadtedreieck Hamburg-Bre-
men-Hannover. Unter den hiesigen Gastgebern,
die sich auf Lernende als Zielgruppe einstellen,
gehort das ANDERS Hotel Walsrode schon seit
langerem zu den professionellen Tonangebern.
Das mehrfach ausgezeichnete Seminar- und
Tagungsquartier ,hat etwas“: Vor allem die
Originalitdt der teamunterstiitzenden Hotel-
Atmosphédre macht das Besondere aus. Fort-
bildungsaktivititen werden hier aufgelockert
mit eingeflochtenen, immer mal etwas anders

akzentuierten ,Erlebnis-Episoden®, die den Weg
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ebnen, sich untereinander wohl zu fiihlen und
schlieBlich mit positivem Erinnerungswert und
ANDERS zurtickzufahren. Dabei wird der SpaB
am Tagungsmiteinander kompetent unterstiitzt
durch Servicemitarbeiter, die sich mit Einfiih-
lungsgabe und ansteckender Frohlichkeit um
den wunschgemidBen Ablauf sorgen. Diese
Rahmenbedingungen, verbunden mit einem
ruhigen Arbeitsumfeld in einer 25.000 m2 groB-
en Parkanlage, ergeben wirkungsvolle Voraus-
setzungen, um informative Tage mit Lernzu-
wachs und Erfahrungsaustausch zu verbringen.
Die Tagungsraume zeichnen sich durch patente
Funktionalitdit und modernstes Equipment  »>



ANDERS HOTEL WALSRODE
N

Das ANDERS Hotel erlebt
man jedes Mal auf neue
Weise. Ob im regelmdpig
umgestalteten Erlebnis-
Restaurant, bei abwechs-
lungsreichen Themen-Kaffee-
pausen oder immer neuen
Teambuilding-Programmen.

aus. Der Parkanschluss vor der Tir ermoglicht
es, Gruppenarbeiten im Griinen abzuhalten. Und
dann bietet sich noch eine ,etwas andere®, in
jedem Fall auBergewdhnliche Meeting-Alternative:
Im ,Traumraum® hat man Gelegenheit, Denkar-
beiten in entspannter Wellness-Sphére anzugehen
und nebenher in einer Gruppen-Kota zu saunieren.
Solche und andere Gruppenerlebnis-Facetten
haben im Hotel einen hohen Stellenwert: Es gibt
eine groBe Palette an Teamaktivitdten fiir die men-
tale Erholung zwischendurch - von der ANDERS
TeamOlympiade oder Eisstockschiessen (auch im
Sommer!) iiber Biirogolf und Geocaching-Schnitzel-
jagd bis hin zu Ausfahrten auf dem ,Conference-
Bike*, bei dem mehrere Personen im Kreis sitzen
und in die Pedale treten. Ein frohliches Team-
Building-Event mit Gute-Laune-Garantie!

Als Pausen-Highlight haben die abwechs-
lungsreichen Kaffeepausen unter dem Motto
,Nie wieder Kekse“ einen gewissen Kultstatus
erlangt: Uber vierzig verschiedene kulinarische
Starkungen wurden bisher kreiert - sie tragen
Namen wie ,Crazy Chicken®, ,TexMex*, ,Freche
Friichtchen oder ,,Don’t worry, be happy*“. Wenn
sich der groBe Hunger meldet, geht es hiniiber

Deike Eder, Geschdiftsfiihrerin
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ins Erlebnis-Restaurant ANDERS, das eigens als
Ort der Begegnung und der Event-Gastronomie
konzipiert wurde. Tagungsgruppen geniefen a la
carte-Gerichte ,frisch auf den Tisch“ auf zwei Eta-
gen und in immer mal anderen Erlebnisbereichen
- zum Beispiel am Dampfmichel, wo die Bank um
den Zapfhahn ,tanzt“, bei den ,Bagaluten“ oder
im ,Weinkeller im ersten Stock®. Auch Teamcoo-
king ist hier ein Thema: Beim Culineo oder im
Sushi Workshop wirken professionelle Koche
als Mentoren und ,coachen® die Teilnehmer mit
verteilten Aufgaben zu einem gelungenen Mend,
das an einer geschmiickten Tafel genossen wird.

Norbert Vilkner

Weil jeder Mensch ANDERS ist. Wer besondere Anspriiche an seine Veranstaltung
hat, tagt im ANDERS Hotel Walsrode und bekommt nie wieder Kekse zur Kaffeepause.
Mitarbeiter, die ANDERS wahrnehmen, damit Sie sich positiv ANDERS wohlfiihlen.
Unser Name ist bei uns Programm. Ansteckend frohlich sind wir genau dann fiir Sie
da, wenn Sie uns bendtigen. Sie finden uns mitten im Dreieck Hamburg, Hannover,
Bremen. Und wer einmal bei uns war, fahrt ANDERS zurlck und kommt gerne wieder.



LJede Tagung liegt uns am Herzen! Eine
personliche und individuelle Planung
von der Zielsetzung und Gruppendyna-
mik tiber die Anforderungen an den zur
Veranstaltung perfekt passenden Raum
bis hin zur Speisenauswahl oder dem

unterstiitzenden Rahmenprogramm - wir

planen LernErlebnisse, die in Erinnerung
bleiben.“

ANDERS HOTEL WALSRODE
29664 Walsrode
Gottlieb-Daimler-StraBe 6-11
Tel. +49 5161 607-550
Fax +49 5161 607-555
tagung@anderswalsrode.de
www.anderswalsrode.de

HOTEL
75 Zimmer, 13 Tagungsraume
Max.Tagungskapazitat im groBten
Raum bei U-Form: 60 Personen
Parlamentarisch: 140 Personen
Reihenbestuhlung: 199 Personen

BESONDERS
ERLEBENSWERT

Innovative Raumideen fiir Gruppener-
lebnisse, Design-Thinking-Ausstattung
Saisonale Veranstaltungen
und a la carte-Meniis
SpaB und Frohlichkeit sind fiirs
ANDERS-Team normal

TRAINER-URTEIL
»Eine ausgepragte Loyalitdt zu Kunden
und Lieferanten ist ein hohes Gut. Seit
mehr als einer Dekade genieBen wir

genau diese Loyalitdt im ANDERS Hotel
Walsrode und erleben dabei individuell
auf uns zugeschnittene Services - alle
JHiltianer* kommen immer wieder gerne
zu den Menschen im ANDERS zuriick!*

Christoph Mdller,

Hilti Deutschland




TRAINING UND WEITERBILDUNG

Was Trainer wollen

Alles zur ELO-Trainer-Trendumfrage 2023

ie perfekte Tagung, der perfekte Weiterbildungstag oder die perfekte Teambuil-
dingmaBnahme ist wie ein Puzzle - aus vielen ,kleinen“ Teilen. Das besondere daran:
die einzelnen Puzzleteile werden nicht nur von verschiedenen Menschen eingesetzt,
sondern auch geformt und gestaltet. Damit aus den einzelnen Puzzleteilen iiberhaupt
ein passendes Gesamtbild entstehen kann, bedarf es also genauer Absprachen im
Vorfeld. Und um die Moglichkeit eines perfekten Puzzles (das natiirlich auch von
bestimmten kaum oder gar nicht zu beeinflussenden Gegebenheiten am Tag selbst
abhédngt - Wetter bei einem Outdoor-Teambuilding) tiberhaupt zu schaffen, miissen
Veranstaltungsplaner (ggf. noch der auftraggebende Abteilungsleiter oder Personal-

entwickler), das gastgebende Hotel und dartiber hinaus der durchfiihrende Trainer
bereits im Vorfeld eng zusammenarbeiten, um alle Rahmenbedingungen und Wiinsche
zu besprechen. In gewissem Sinne konnen diese drei Parteien damit selbst als ,,grofe”

Puzzleteile angesehen werden - im Puzzle der perfekten Veranstaltungsplanung.

Ihre

Glasklar, dass, um das Puzzle zu komplettieren, dann auch alle drei Puzzleteile obli-

gatorisch sind.

War das etwa so bestellt?

Was wie eine Binsenweisheit klingt, ist erschreckenderweise alles andere als selbstverstdandlich.
Tatsichlich ist das Argernis Nummer eins noch immer der bekannte Klassiker: Eine halbe Stunde
vor Seminarbeginn steht der Trainer im Tagungsraum und traut seinen Augen nicht. ,Wie ist denn
hier bestuhlt? War das etwa so bestellt? Die ganzen Tische... die miissen alle raus! Ich brauche einen
Stuhlkreis - mit kleinen Beistelltischen. Und hinten im Raum finf Stehtische fiir Gruppenarbeiten.
Was ist mit den Pinnwdnden? Wir benotigen sechs Stiick! Und nur zur Sicherheit: Sie wissen, dass
ich die Teilnehmer bei diesem Seminar erfahrungsgemas frithestens um 13 Uhr in die Mittagspause
verabschiede, ja?“

Eine argerliche Situation, die nur durch einen Kraftakt seitens des Veranstaltungsteams im Hotel
zu Korrigieren ist. Auch kein guter Start in den Arbeitstag fiir den Trainer, dessen Gereiztheit die
Teilnehmer, zumindest unterschwellig, spiiren werden. Und dariiber hinaus ein Argernis fiir den
Auftraggeber, der sich im Anschluss an die Veranstaltung mit Zusatzkosten wegen des Mehrauf-
wands konfrontiert sieht - weil die gebuchten Leistungen und die Raumeinrichtung iberhaupt nicht
mit dem {ibereinstimmten, was der durchfiihrende Trainer bendtigt. Womdglich {iberlegen Sie sich,
ob die Geschichte nicht etwas Ubertrieben ist. Leider nicht! Das beweist der Arbeitsalltag selbst in
den Hotels der Exzellenten Lernorte (ELO), die sich ihrerseits ja auf die Fahnen geschrieben haben,
Vorreiter in der Kommunikation mit Trainern zu sein, um solche Horrorszenarien zu verhindern; und
die im Vorfeld alles dafiir tun, um klare Verhaltnisse zu schaffen, die Kontaktdaten der Trainer zu
bekommen, um den Seminarraum bestmoglich nach dessen Wiinschen vorzubereiten und den Tag

nach dessen Plan zu strukturieren.
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ELO Trainer-
Trendumfrage

Gemeinsam die Weiterbildungswelt
von morgen gestalten.

Ihre Meinung und Expertise als
exzellenter Trainer sind uns wichtig.
Vielen Dank, dass Sie sich ein paar
Minuten Zeit nehmen, um unsere
ELO Trainer-Trendumfrage zu
beantworten.

exzellente
LERNORTE

Trainerumfrage
zur Verbesserung der
Zusammenarbeit von Hotels,
Trainern und Personalentwick

Unser Hotel ist Mitglied in der Kooperation ,Ex
ein Zusammenschluss herausragend spezialisierte
Unser gemeinsames Ziel ist, unsere Angebot
Erkenntnissen auszurichten, um perfekte Lern!
sind fir Trainer und Personalentwickler Gesprichs
Mit der Teilnahme an dieser Umfrage unterstiitzen
Lernorten und Trainern zu intensivieren, um den F
damit zu maximieren

Die Umfrage wird komplett anonym ausy

e

DEUTSCI

NUTS-Ebenen

exzellente
LERNORTE

Gleich hier starten:

[

,Gemeinsam die Weiterbildungs-
welt von morgen gestalten“:
Exzellente Lernorte sehen die
durchfiihrenden Trainer oder
Seminarleiter als unverzicht-

bares Puzzlestiick schon bei der
Planung von Weiterbildungsmays-
nahmen, um Lernziele zu 100
Prozent erreichen und perfekte
Tagungserlebnisse kreieren zu
kénnen.



exzellonte
LERNORTE

Tagungshotels fur Training
nd Personalentwickiung

lern

zellente Lernorte*
- Tagungshotels.

e an den neuesten Trends und
vedingungen zu bicten. Unsere kompetenten Mitarbeiter
partner auf Augenhdhe fir nahezu alle Trainingsformate.
Sie unser Bestreben, die Zusammenarbeit von Exzellenten
rfolg von Tagungen, Seminaren, Trainings und Workshops

ewertet! einzeln groBartig -

2. Bitte kennzeichnen Si alle Exzellenten Lernorte, in denen
Slo herels als Trainer/Coacly/Seminarleter ttig waren.

o

exzellente

LERNORT

Tagungshotels fur Training
wickiung

uind Peraonalent

ILAND
[ und 2
” - exzelonte
B e L R e v e LERNOR TE
eine besondere Bedeutung 7u. Wir nsere Aufgabe an, oo ctols i froinne]
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O 5 ANDERS Hoel, 29664 Wasoce
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© 10 ARCADEON, 5505

© 11 Sechotel Nisdernbers,
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O 21 Schloss Hohenicar

O 22 Schlosshote! Steinburg, 701
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Unter anderem um diesem ,Klassiker der Fehlkommunikation® im Tagungs-

geschaft den Kampf anzusagen und das Bewusstsein fiir das Thema Kom-

4. Projekte zur besseren Zusammenarbeit von Hotel,
Trainer/Seminarleiter und Personalentwickler

munikation in der Planung bei Tagungsbuchern und Personalentwicklern zu e s s ot e

Angeboten abzurunden und damit den Wissens- und Erfahrungstransfer in den beruflichen
Alltag 20 unterstatzen. Um den Kommunikationskanal zu Personalentyicklern zu dffnen und
auch um neue Kontakte zu kniipfen, konzipieren wir derzit verschiedene Projekie.

scharfen, haben die Exzellenten Lernorte nun den ersten Schritt in eine neue

Trainer-Kommunikation gemacht: Mit der ELO-Trainer-Trendumfrage 2023
zum Thema Prdsenz-, Online- und hybride Formate wollen die Hoteliers die

Expertenmeinungen, Erfahrungen und Wiinsche der Trainer sammeln und

so aufbereiten, dass sie selbst als gastgebende Hotels, aber eben auch die

auftraggebenden Unternehmen endlich wissen, was Trainer wirklich wollen.

Wir wollen es genau wissen!

Wie im Selbstverstdndnis der Exzellenten Lernorte zu lesen, sind die Mitglieder dieser Kooperati-
on allesamt herausragend spezialisierte Tagungshotels, die das Ziel verfolgen, durch ein optimales
raumliches Umfeld Lernerfolge zu verstirken. Alle Hauser orientieren sich im permanenten Dialog
mit ihrer Zielgruppe an Erkenntnissen und Trends der Weiterbildung, um perfekte Lernbedingungen
zu bieten. Jedes Hotel pflegt dabei seine ganz besonderen Spezifikationen. Deshalb finden Trainer,
Tagungsleiter und Personalentwickler fiir viele Trainingsformen passende Angebote.

Um das Thema Trainerkommunikation voranzutreiben und dadurch das Zusammenspiel zwischen
Hotel, Trainer und Tagungsbucher oder Personalentwickler zu verbessern, wurde bereits 2022 die
ELO-Arbeitsgruppe ,Trainer gegriindet. Erstes GroBprojekt war die ELO-Trainer-Trendumfrage, die
2023 mit einer starken Resonanz von iiber 400 Riickmeldungen von Seminarleitern, Trainern und
Coaches durchgefiihrt wurde. Thema der ersten ELO-Trainer-Trendumfrage war die Wirksamkeit
von Prasenz- im Vergleich zu Online-Formaten in Bezug auf die verschiedenen Weiterbildungsfelder
LPersonlichkeitsentwicklung®, ,Teamentwicklung® und ,Wissensvermittlung“ sowie die besonderen
Herausforderungen hybrider Formate.

Die Umfrage fand in den Monaten Mai bis August in den Mitgliedshdusern der Exzellenten Lernorte
statt. Angesprochen wurden in den Hotels ein- und ausgehende Trainer, Coaches und Seminarleiter
- davon viele Stammkunden, auch manche Neulinge, jedoch allesamt erfahrene Experten auf ihrem
Gebiet. Die Fragen konnten im Online-Survey bequem per Smartphone bearbeitet werden. Alternativ
stellten die Hotels Tablets bereit. Die Gesamtdauer betrug im Schnitt weniger als fiinf Minuten. Die
Anonymitat der Stimmen wurde gewahrt. Nachfolgend stellen wir die konkreten Fragen sowie die
teilweise hochspannenden Erkenntnisse vor. »
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TRAINING UND WEITERBILDUNG

Prasenz-, virtuelle und hybride Veranstaltungen

In Zeiten, in denen zwischenmenschliche Kontaktmoglichkeiten im Businessumfeld durch Remote Work und virtuelle

Meetings reduziert werden, kommt der Zusammenkunft von Menschen in Tagungshotels eine besondere Bedeutung

zu. Wir sehen es als unsere Aufgabe an, dieses Bewusstsein zu schirfen und eine besondere Umgebung als unerléss-

lichen Bestandteil fiir den Erfolg einer Veranstaltung zu etablieren.

Wie viel Prozent lhrer Veranstaltungstage
halten Sie etwa in Prasenz (im Gegensatz zu

rein virtuell)?

0 - 20%
-

21-40%
I

41 -60%

*

61 -80%

?

81 - 100%

I

0% 10% 20% 30% 40%

50% 60% 70% 80% 90% 100%

Die iiberwiegende Mehrheit der Trainer ist nach den Corona-Jahren,
die viele dazu animierten oder zwangen, zumindest Teile ihres
Trainingsangebots auch in Online-Formaten abzuhalten, wieder
zu Prdsenzveranstaltungen iibergegangen. Dennoch zeigt das
Ergebnis, dass kaum ein Trainer in der heutigen Zeit komplett
auf Online-Angebote als Ergdnzung zu Présenzveranstaltungen
verzichten kann. Die genauen Zahlen: Fiir 39 Prozent der Befragten
machen Prasenzveranstaltungen 80 bis 100 Prozent der durchge-
fithrten Veranstaltungen aus. Dementsprechend stellen die Online-
Veranstaltungen hier nur 0 bis 20 Prozent dar. 25,5 Prozent der
Trainer machen 60 bis 80 Prozent der Veranstaltungen in Prasenz
- also 20 bis 40 Prozent online. Bei 21,5 Prozent, also schon bei
jedem Fiinften, halten sich Prasenz- und Online-Formate in etwa die
Waage. 9 Prozent machen schon deutlich mehr Online als Prasenz,
5 Prozent scheinen sich auf Online spezialisiert zu haben - von
ihren Veranstaltungen finden iberhaupt nur noch bis zu 20 Prozent

in Priasenz statt.

Welche Themenfelder bieten Sie an und wie gut gelingen
diese lhrer Ansicht nach in Prasenz, wie gut virtuell?
Themenfeld Personlichkeitsentwicklung

JA, biete ich an

NEIN, biete ich nicht an

0% 10%

20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

76 Prozent der Befragten bieten Seminare, Workshops oder Coa-
chings im Bereich Personlichkeitsentwicklung an. Knapp 80 Pro-
zent sind der Meinung, Personlichkeitsentwicklung gelinge in Pra-
senz ,sehr gut®, 8 Prozent meinen ,eher gut®, 3 Prozent stimmen
fiir ,teils / teils“. Damit ergibt sich eine durschnittliche Bewertung
fiir das Gelingen von PersonlichkeitsentwicklungsmaBnahmen in
Prasenz von 4,8 (von 5 moglichen) Punkten. Die iibrigen Umfra-
geteilnehmer klickten hier auf ,keine Angabe“. Die Differenz zu
den 100 % resultiert auch bei den kommenden Prozentzahlen aus
den Klicks auf ,keine Angabe“.

Dass Personlichkeitsentwicklung in Online-Formaten ,sehr gut®
gelinge, meinten nur 10 Prozent der befragten Trainer. Fir ,eher
gut” votierten 22 Prozent. Die Mehrheit von 29 Prozent versammel-
te sich auf der Antwortméglichkeit ,teils / teils®, fir ,eher schlecht”
stimmten 19 Prozent, fiir ,sehr schlecht“ 9 Prozent der Befragten.
In Punkten bedeutet das nur 3,1 von moglichen 5.

Wie gut gelingt Wie gut gelingt
Persdnlichkeitsentwick- Personlichkeitsentwick-

lung in Prasenz?
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Screenshot aus der
Online-Umfrage

Welche Themenfelder bieten Sie an und wie gut gelingen
diese lhrer Ansicht nach in Présenz, wie gut virtuell?

Themenfeld Teamentwicklung

JA, biete ich an

NEIN, biete ich nicht an
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80 Prozent der befragten Trainer - und damit etwas mehr als
beim Themenfeld ,Persénlichkeitsentwicklung® geben an, Ange-
bote zum Thema ,Teamentwicklung“ im Programm zu haben.
Dass Teamentwicklung in Prdsenz ,sehr gut“ gelinge, davon ist
die iiberwaltigende Mehrheit von 85 Prozent iiberzeugt. ,Eher
gut“ sagen noch 6 Prozent, fiir ,teils / teils“ stimmten lediglich
2 Prozent. Dies bedeutet nahezu ,perfekte“ 4,9 von 5 moglichen
Punkten. Bei Teamentwicklung im virtuellen Raum sieht es ganz
anders aus. Hier sagt die Mehrheit von 32 Prozent, dass sie ,eher
schlecht” gelinge. 27 Prozent stimmen immerhin noch fiir ,teils /
teils“, 15 Prozent sind sehr skeptisch und sagen ,sehr schlecht”.
Dass TeamentwicklungsmaBnahmen virtuell doch ,eher gut” gelin-
gen, meinen lediglich 11 Prozent der Trainer. Ganz optimistisch
fiir ,sehr gut” votieren noch 4,5 Prozent. Damit ergibt sich eine
durchschnittliche Bewertung von 2,5 Punkten.

Wie gut gelingt Team- Wie gut gelingt Team-

entwicklung in Préasenz? entwicklung virtuell?
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Fazit:

Nach den Expertenmeinungen und den Erfahrungen der Mehrheit
aller befragten Trainer, Coaches und Seminarleiter sind Personal-
entwicklung und vor allem Teamentwicklung online kaum sinnvoll
umsetzbar. Kein Wunder, dass einige groe Unternehmen, die im
ersten Corona-Jahr solche MaBnahmen in virtuelle Formate tiber-
tragen hatten, nach wenigen Monaten die Programme schon wieder
einstellten - und erst, als die Moglichkeit von Prasenzformaten
wieder gegeben war, erneut mit Personlichkeits- und Teament-
wicklungen starteten. Dass hier deshalb noch immer ein riesiger
Nachholbedarf besteht, zeigen auch die vielen Anfragen, die derzeit
in den Hotels eintreffen.

»



TRAINING UND WEITERBILDUNG

Welche Themenfelder bieten Sie an und wie gut gelingen
diese lhrer Ansicht nach in Préasenz, wie gut virtuell?

Themenfeld Wissensvermittiung

JA, biete ich an

NEIN, biete ich nicht an
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Im Bereich ,Wissensvermittlung“ sind 86 Prozent der Befragten
tatig. Dass diese in Prasenz ,sehr gut“ gelingt, davon sind 82,5 Pro-
zent liberzeugt. 9 Prozent meinen ,eher gut, 5,5 Prozent stimmen
noch fiir ,teils / teils“. Das ergibt eine durchschnittliche Bewertung
von 4,8 Punkten. Dass Wissensvermittlung in Online-Formaten
»Sehr gut” gelingt, das sagen 40,5 Prozent der Umfrageteilnehmer.
32 Prozent meinen ,eher gut“, 16 Prozent ,teils / teils“. Nur 3,5
Prozent sagen, es gelinge ,eher schlecht®, 1 Prozent gar ,sehr
schlecht®. Die durchschnittliche Bewertung betragt 4,2 von mog-
lichen 5 Punkten - und damit einen vergleichsweise sehr hohen
Wert fiir die Online-Formate.
Wie gut gelingt Wissens- Wie gut gelingt Wissens-

vermittlung in Présenz?
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Fazit:

Reine Wissensvermittlung gelingt, das tiberrascht uns nach den
Erfahrungen der Corona-Jahre nicht mehr, sehr gut auch online.
Vor allem die Vorgehensweise des ,Blended Learning®, also eine
Verbindung aus reinen Priasenzveranstaltungen und reinen Onli-
neveranstaltungen, wurde und wird noch immer beliebter. Das ist
nicht nur aus einer lernpsychologischen Sicht definitiv sinnvoll,
sondern kann auch dadurch erklart werden, dass die gemeinsame
Prasenzzeit in Tagungshotels so wichtig geworden ist - nicht nur
fiir Praxisiibungen, sondern vor allem fiir Teambuildings, fiir das
gemeinsame Entwickeln von Ideen, aber auch einfach nur fiir den
personlichen Austausch in der Gruppe, der sonst - vor allem bei
Teams, die teilweise remote arbeiten - im Arbeitsalltag viel zu
kurz kommt. Die Losung des Blended Learning ist nun, dass die
reine Wissensvermittlung in den virtuellen Raum vor- und /oder
nachgelagert werden kann. Immer mehr Wissensvermittlungsmag-
nahmen werden deshalb so geplant, dass grundlegendes Basis-
Wissen bereits vor einem Prasenztermin wéahrend eines Webinars
vermittelt wird. Beim Prasenzmeeting dann liegt der Fokus voll auf
Praxisiibungen und Austausch. Zusétzlich werden im Anschluss
nochmals ein oder mehrere Webinare angesetzt, um das Wissen zu
festigen, ggf. Ubungsergebnisse zu besprechen und auch, um die
Umsetzung des Gelernten im Arbeitsalltag zu begleiten. Blended
Learning als Mix von reinen Prdsenz- und reinen Online-Terminen
hat sich immer wieder bewadhrt und wird deshalb kiinftig noch
haufiger umgesetzt werden.

Doch wie sieht es aus mit den hybriden Formaten, also Einheiten,
in denen sowohl Teilnehmer vor Ort im Tagungshotel anwesend
sind als auch virtuell zugeschaltet? Wie die ELO-Trainer-Trend-
umfrage 2023 im Weiteren zeigt, verkompliziert dieser Umstand
vieles - insbesondere fiir den Trainer vor Ort, aber auch flr die

Teilnehmer.



Hybride Formate

Nicht nur reine Webinare, sondern auch hybride Formate erhielten durch die Corona-Zeit einen starken Aufschwung.

Viele Trainer sahen sich erstmals gezwungen, solche Moglichkeiten auszutesten... und wurden, wie die Umfrage zeigt,

schnell der besonderen Herausforderungen und Schwierigkeiten gewahr.

Haben Sie bereits hybride Veranstaltungen geleitet,
bei denen zu einer Priasenzveranstaltung in einem Hotel

weitere Teilnehmer per Video zugeschaltet waren?

JA, habe ich bereits

NEIN, habe ich noch nicht

0%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Uberraschend hohe 59 Prozent aller Trainer gaben an,
bereits hybride Veranstaltungen geleitet zu haben.

Welches sind dabei die groBten Herausforderungen fiir Sie

als Trainer/Seminarleiter?

In den tiber 170 individuellen Riickmeldungen kristallisierte sich

ganz eindeutig heraus, dass die groBte Herausforderung, das

groBte Problem weder vom Trainer selbst noch vom Hotelteam,

geschweige denn von den Teilnehmern vor Ort oder zuhause gelost

werden kann: auf Platz 1 der groften Herausforderungen ist nicht,

wie vielleicht vermutet, die Technik, es ist auch nicht die Betreuung

durch das Hotelteam - es ist das Format an sich!

e #1 Alle Teilnehmer im Blick zu haben, sie einzubinden und
deren Aufmerksamkeit zu halten

 #2 Stabile Internetverbindung der zugeschalteten Teilnehmer

* #3 Technik im Hotel, vor allem Internetverbindung, Kameras
und Mikrofone

Weitere oft genannte Herausforderungen sind...

 Unterstiitzung der virtuellen Teilnehmer speziell bei Gruppen-
arbeiten, Praxisiibungen oder kreativen Prozessen

* Akustisches Verstandnis, vor allem die Sprachdisziplin der Préa-
senzteilnehmer. Diskussionen zwischen Teilnehmer vor Ort und
Zugeschalteten geraten oft zum groBen Durcheinander

* Fehlende Mimik, Gestik und Emotionen der Zugeschalteten

* Fehlende menschliche Verbindung von Trainer zu virtuellen
Teilnehmern und auch der Teilnehmer untereinander - das fiihrt

zu einer ganz speziellen, seltsamen Gruppendynamik

Interessante Trainerstimmen:

»Man ist in zwei Welten gleichzeitig unterwegs.“

,Es ist zusdtzliche organisatorische Unterstiitzung notwendig.”
 ,Ich bin mehr damit beschaftigt, die beiden Gruppen konzen-
triert bei der Thematik zu halten. Zu viel Energie geht in die
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Orga. Daher habe ich mich frithzeitig entschieden, keine hybri-
den Veranstaltungen anzubieten - entweder 100% Prasenz oder

100% online.“

Wie kann das Tagungshotel Sie vor allem bei einer hybriden
Veranstaltung unterstiitzen?
Wihrend bei der Frage nach den groBten Herausforderungen eine
nicht unbedingt vorhersehbare Antwort Platz 1 belegte, ist die
Frage nach der Unterstiitzung durch das Tagungshotel mehr oder
weniger offensichtlich. Besondere Aufmerksamkeit verdient die
Tatsache, dass auf die GroBe und auch die Menge der Bildschirme
besonderen Wert gelegt wird. Ginge es nach den Trainern, so
sollten hybride Formate nur mit umfangreicher und hochwertiger
Technik - mit mehreren Bildschirmen, mehreren Mikrofonen und
mehreren Kameras durchgefiihrt werden. Dass dies einen eigenen
Techniker als ,Regisseur” erfordern wiirde und auch die allermei-
sten finanziellen Rahmen sprengen diirfte, dariiber sind sich die
Trainer auch im Klaren, wie eines der Zitate unten zeigt. Erst auf
Platz 3, nach der Technik, kommt die Unterstiitzung durch das
Hotelteam vor Ort. Wobei festgehalten werden sollte, dass sich die
meisten Trainer bei hybriden Formaten eine Rundum-Betreuung
durch einen Techniker wiinschen, wie Punkt 3 zeigt.
* #1 Funktionierende Technik: eine stabile Internetverbindung,
hochauflésende Kameras und Mikrofone mit Top-Tonqualitat
* #2 GroBe Bildschirme
* #3 Ansprechpartner vor Ort, der vor Beginn der Veranstaltung
zum Aufbau da ist, in den ersten Minuten in der Ndhe bleibt und

jederzeit schnelle Hilfe mit technischem Know-how leisten kann

Weitere oft gewiinschte Unterstiitzung durch das Hotel...

e Mehrere Bildschirme: einen fiir die Slides, einen zur Darstellung
der virtuell zugeschalteten Teilnehmer

 Separate Mikrofone flir den Raum (Wiirfelmikro oder mehrere
Tischmikrofone)

o Zusétzliche 360-Grad-Raumkamera oder zweite Kamera, die auf

den Raum gerichtet ist

Interessante Trainerstimmen:

e Im Grunde brauchte man, um es wirklich gut zu machen, meh-
rere Kameras, ein Bildmischertool, jemanden die oder der als
Bildmischer:in arbeitet etc. Das ist finanziell aber nicht realis-
tisch.”

» ,Gutes Internet im Hotel habe ich bis jetzt immer gehabt. Oftmals

liegt es an der Internetverbindung der Teilnehmer.“

»



TRAINING UND WEITERBILDUNG

Konklusion:

Die hier veroffentlichten Ergebnisse der ELO-Trainer-Trendumfrage 2023 wurden bereits Ende Oktober
auf der Herbstklausur der Exzellenten Lernorte vorgestellt und im Plenum aller Hoteliers besprochen.
Nicht nur konnten dadurch wichtige Erkenntnisse fiir das eigene Leistungsangebot im Bereich des
hybriden Tagens der jeweiligen Hotels gezogen werden - es wurde auch beschlossen, bestimmte
WeiterbildungsmaBnahmen im Bereich Technik und Veranstaltungsbetreuung fiir Tagungskiimmerer
durchzufiihren.

Durch die Umfrage bestirkt, dass hybride Formate auch fiir Trainer und Seminarleiter groftenteils

nur als Notlésungen anzusehen sind, konzentrieren sich Exzellente Lernorte weiterhin voll auf das

Prasenzgeschaft und auf den immer wichtiger werdenden, die Starkung des Teamgeists und den
Austausch in den Mittelpunkt stellenden Charakter von Hotelaufenthalten. Gleichzeitig werden Exzel-
lente Lernorte weiterhin alles dafiir tun, dass hybride Veranstaltungen sowohl fiir Teilnehmer und
insbesondere flr Trainer bestmoglich ablaufen. Dafiir steht hochwertige Technik, natiirlich eine stabile
Internetverbindung und vor allem die notwendige Expertise in solchen Formaten zur Verfligung, um
Trainer bestmoglich zu unterstiitzen. Um dies zu gewéahrleisten - und hier schlieBt sich der Kreis
- ist es unumgénglich, dass rechtzeitig vor Veranstaltungsbeginn alle Rahmenbedingungen, Plane
und Wiinsche im Dialog zwischen Veranstaltungsbucher oder Personalentwickler, Hotel und - ganz
wichtig - Trainer besprochen und geklart werden.

Die ELO-Trainer-Trendumfrage 2023 soll der Start in eine neue Phase der Trainerkommunikation sein.
Wir Exzellente Lernorte werden auch in den kommenden Jahren Trainerumfragen zu dann anderen
relevanten Themen durchfithren, um das Zusammenspiel von Hotel und Trainer zu verbessern, und

um die Umfrageergebnisse in die Welt der Tagungsplaner und Personalentwickler hinauszutragen.

Exzellente Trainings und PersonalentwicklungsmaBnahmen, das ist unsere Botschaft, gelingen nur
mit einer exzellenten Vorbereitung, die eine exzellente Kommunikation zwischen Hotel, Auftraggeber
und Trainer / Seminarleiter voraussetzt! Zu diesem Zweck planen wir auch, zu Prasenzveranstaltungen
einzuladen, bei denen sich Hoteliers, Trainer und Personalentwickler iiber exzellente Weiterbildung
austauschen konnen, Kontakte kniipfen, von Best Practice Beispielen lernen - und gemeinsam die

Weiterbildungswelt von morgen gestalten.

Ein Dank zum Schluss

An dieser Stelle noch ein herzliches Dankeschon an alle Trainer, die sich die Zeit genommen haben,
an der ELO-Trainer-Trendumfrage 2023 teilzunehmen. Wir wiirden uns freuen, wenn wir auch 2024
wieder auf Ihre Expertise zdhlen dirfen. Ein ganz besonderer Dank geht an die knapp 100 Trainer, die
in der Zusatzfrage angegeben haben, sich gerne an Projekten zu beteiligen, welche die Verbesserung
der Kommunikation und von Weiterbildungsveranstaltungen iiberhaupt zum Ziel haben.

Ach ja: wir hatten in der Umfrage auch abgefragt, in welchen Exzellenten Lernorten die Trainer
bereits beruflich titig waren. 220 Trainer gaben an, erst in einem ELO tdtig gewesen zu sein. Wir
laden Sie hiermit ein, die anderen ELOs kennenzulernen und sich von deren exzellenten Qualitdaten
zu liberzeugen. Etwa 100 Trainer waren in zwei oder drei ELOs tdtig, wissen also bereits um die
Einhaltung der ELO-Leistungsversprechen in den Hausern. 65 Trainer waren in vier oder mehr ELOs
tatig, konnen also schon als Partner der Hotel-Kooperation bezeichnet werden. An die drei Trainer, die
bereits in zwolf beziehungsweise dreizehn (!) verschiedenen Exzellenten Lernorten zu Gast waren,
geht ein besonderer Dank. Schon, dass ihr uns so eng verbunden seid - wir wissen eure Begeisterung

fur die Exzellenten Lernorte und euren unermiidlichen Einsatz fiir die Qualitat von Weiterbildung

iiberhaupt sehr zu schétzen! @

DER AUTOR: Der Artikel wurde stellver-
tretend fir die ELO-Arbeitsgruppe ,,Trainer®
geschrieben von Raphael Werder.
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ARCADEON
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Gleich nach Fertigstel-

lung 2017 zum ,Coolsten
Tagungsraum Deutschlands“
gewdhlt: der ,Waldraum* -
dem Teilnehmer sugge-
rierend, dass er in einer
sonnigen Waldlichtung sitzt.

ust auf innovative Raumschopfungen,
die kreativ befliigeln und ungehinderte Bewe-
gungsfreiheit gewdhren? Dann wire Hagen im
slidlichen Westfalen das passende Tagungs-
ziel. 2017 wurde dort das Projekt ,ARCADEON
recreated” vollendet. Vier Jahre dauerte die ,Neu-
erfindung“ der Weiterbildungsstétte, die 2023
ihr 25-jahriges Bestehen feierte und mittlerweile
Vier-Sterne-Hotel ist. Jorg und Claudia Bachmann,
die das Anwesen gemeinsam fiihren, haben sich
dabei mit Konsequenz und Qualitdt das Motto
,Wer Neues will, muss es ganz wollen“ zum
Vorbild genommen - es stammt vom Hagener
Kunstpionier Karl Ernst Osthaus (1874-1921),
der sich einst mit der Griindung des Folkwang
Museums fiir neue Ausdrucksformen und gegen
Stil-Verkrustungen engagierte.
Jetzt ist das ARCADEON ein Lernort, in dem Life-
style groBgeschrieben wird - mit ganz eigener
Wohlfiihl-Szenographie in sdmtlichen Hotelbe-
reichen, vermittelt durch eine auf exklusiven
Entwiirfen beruhenden Designsprache, die vor
allem durch Mut tberzeugt. In vielen kleinen
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Schritten entstand ein entspanntes Kreativ-
Ambiente, das als ,Resonanzboden“ Gésten ent-
gegenkommt, die kreative Denkarbeiten angehen
wollen. Nicht verwunderlich, dass sich das ARCA-
DEON gleich 2018 den 1. Platz in der Kategorie
LKreativprozesse® bei der Wahl zu den ,Besten
Tagungshotels in Deutschland” sichern konnte

- und seither jahrlich vorderste Pliatze belegt.
Dazu wurde in den Meetingarealen eine neuar-
tige rdumliche Struktur entwickelt, die in Nach-
barschaft zu den Tagungsrdumen sogenannte
Co-Working-Spaces einschlieft - in diese ist die
genutzte Arbeitsflache je nach Bedarf flexibel
erweiterbar. Rollbare Seminarmdobel, die zur
Bewegung animieren, ermoglichen es dabei
unkompliziert, beispielsweise von der GroBgrup-
pen-Situation zur Aufteilung in Kleingruppen
und wieder zuriick zu wechseln. So kommt ein
dynamisches Tagungserlebnis zustande, das in
wohnlich akzentuierten Raumlichkeiten, beglei-
tet von griinen Parkblicken und smarter Tech-
nik, ablauft. Wer zwischenzeitlich besonders
abgeschirmte Pléatze fiir Kleinstgruppen oder
Einzelcoachings bendtigt, findet dazu perfekte
Riickzugsangebote in insgesamt 14 ,Transfor-
ming Rooms*“. Dies sind Hotelzimmer, die sich
ruckzuck in Arbeitssphéren verwandeln lassen,
wobei das Bett sich in einer Schrankwand unsicht-
bar macht und aus dem Zimmer-TV ein professi-
onelles Multimedia-Display wird. »
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ARCADEON
Haus der Wissenschaft
und Weiterbildung
58093 Hagen
LennestraBe 91
Tel. +49 2331 3575-0
Fax +49 2331 3575-200
info@arcadeon.de
www.arcadeon.de

HOTEL
98 Zimmer, 17 Tagungsraume
Max. Tagungskapazitat im groBten
Raum bei U-Form: 52 Personen
Parlamentarisch: 123 Personen
Reihenbestuhlung: 230 Personen

BESONDERS
ERLEBENSWERT

Innovative Lernraume,
die Trends setzen

AuBergewdhnliche Architektur -
inspiriert durch die Bauweise alter Kldster
Zimmer mit stilvollem Design, komfor-
tabler und moderner Ausstattung

TRAINER-URTEIL

,Im ARCADEON besticht jeder Raum
durch einen ganz individuellen Charme
und ermdglicht kreatives Denken. Ganz

besonders geféllt mir der Service, der :
unaufdringlich und gleichzeitig jederzeit
prasent ist. Geht nicht, gibt’s hier nicht.
So entsteht eine wunderbare und einzig-
artige Lernatmosphare.”

Christine Balkenhol,
KompetenzSchmiede Sauerland




ARCADEON

Hier tagt die Zukunft! Unserer Idee folgend ,Neues Denken braucht neue Raume* haben wir kontréare Lern-
raume geschaffen und setzen Trends. Atmen Sie die Freiheit und Inspiration der Natur im Erlebnisraum Wald.
Sprengen Sie starre Denkmuster im Hexagon. Konsequent setzen wir diese innovativen Raumkonzepte in
unseren Transforming Rooms um. Im ARCADEON spliren Sie die Magie der Rdume. Ein ganzheitliches Konzept
aus Duft, Musik und eigensténdigem Design weckt Emotionen und Iasst neu denken. Ein Haus, in dem wir alle
dafir sorgen wollen, dass Sie sich eingeladen fihlen, fir sich die magischen Momente zu erleben.

Claudia und Jorg Bachmann, Marketing- und Verkaufsleiterin und Geschdftsfiihrer

Die mit dem German Design Award Special
2019 ausgezeichnete Designsprache vermittelt
im ganzen Haus Wohlfiihlatmosphdre. Dabei
ist nichts Standard, sondern jede Komponente

exklusiv entworfen.

,Ihre Tagung als Festival! Wir helfen mit unserer Konzeptkompetenz
bei der Planung und Umsetzung Ihrer Tagung als Festival. Dabei ist
die Festivalisierung keine reine Unterhaltungsangelegenheit, sondern
eine erfolgssichernde Mafinahme, die unvergessliche emotionale

Erlebnisse in Ihren Teilnehmenden hervorruft und so Bindungen in
einem vielfiltigen Geflecht erzeugt. #nextlevelworkshoparcadeon“
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Besonders eindriicklich prasentiert sich die im
ARCADEON bewusst praktizierte Abkehr von
konventionellen Meetingbahnen in zwei als
Denkwerkstétten konzipierten Erlebnisrdumen.
Da wire einmal das ,Hexagon®“: Hier l6sen klar-
gegliederte, sechseckige Tische, Lampen und
Sitzflachen starre Tagungsanordnungen auf
und verleiten somit gleichsam zum Verlassen
gewohnter Denkmuster und zur Fokussierung auf
unorthodoxe Ideen. Als atmospharischer Gegen-
pol dazu prasentiert sich der ,Waldraum®: Auch
hier erfolgt eine Einladung zum Querdenken, aber
auf eine Weise, bei der unter anderem durch hin-
terleuchtete Wandbespannungen ein Waldgefiihl
wie auf einer romantischen Lichtung entsteht - es
dominiert eine freundlich-harmonische Grund-
stimmung, die beispielsweise einen guten Back-
ground fiir Konfliktseminare hergibt. Im Jahr
2017 erhielt diese einmalige Raum-Idee sogar
die Auszeichnung zum ,Coolsten Tagungsraum
Deutschlands®. Norbert Vélkner



MINTROPS STADT HOTEL MARGARETHENHOHE

Kreative
Ruhrpott-Romantik

er bei einer Fahrt durchs Ruhr-
gebiet den Essener Stadtteil Margarethenhohe
erreicht, sieht auf einmal ein ginzlich veran-
dertes Stadtbild. Man taucht ein in ein Meer von
possierlichen Hauschen mit romantischen Gie-
beln, Rundbdgen und Erkern. Uberall sind bun-
ter Blumenschmuck und wilder Wein, der sich
an Hauserwidnden rankt, in den verwinkelten
Gassen stehen Laternen von anno dazumal. Die
Margarethenhohe ist Deutschlands erste Gar-
tenstadt, gestiftet wurde sie 1906 von der GroB-
industriellen Margarethe Krupp. Nur wenige

ZufahrtsstraBen fithren in die von einem bewal-
deten Griingtirtel eingebundene Siedlung, so dass
sich eine splirbare Abschniirung von urbanen
Lebensnerven ergibt.

Inmitten dieser Kolonie des Charmes ist mit
Mintrops Stadt Hotel ein charaktervoller und
versiert betreuter Lern-Stiitzpunkt entstanden.
Die urspriinglichen Attribute der Gartenstadt-
Bewegung wie , Fortschrittlichkeit“ und ,behii-
tetes Wohnen“ werden hier tagungsbegleitend
aufgegriffen und mit dem Equipment und dem

Komfort unserer Tage neu interpretiert. »»

65

Eine dominante Fassade
direkt am Marktplatz der
Margarethenhohe, die form-
lich die geschichtstrdichtige
Bedeutung schon erahnen
ldsst.



Im Inneren besticht
Mintrops Stadt Hotel
durch eine gelungene
Kombination aus
historischem Gemduer
und modernen Erfor-
dernissen.

MINTROPS STADT HOTEL MARGARETHENHOHE

Logistisch gibt es keinen schwachen Punkt:
,Operativer Lerntransfer” ist sowohl in klassisch
analoger Weise als auch in Form hybrider Veran-
staltungen mit modernster Hard- und Software
moglich. Ein Tagungskoordinator kiimmert sich
um das reibungslose Eigenleben jeder Veranstal-
tung, eine erndhrungswissenschaftlich fundierte
Kulinarik aus Bioprodukten sorgt fiir konstante
geistige Teilnehmerfrische.

Das Hotel befindet sich am kaiserzeitlich-
beschaulichen Markt mit dem ,Schatzgraber-
brunnen“ - und zwar im traditionellen, mit
Arkaden verzierten ,Gasthaus zur Margare-
thenhohe®. Dessen reprasentative, denkmalge-
schiitzte Bausubstanz bietet hohe Rdumlichkeiten
mit lichtvollen Arbeitsbedingungen, die GroBzii-
gigkeit ebenso erlebbar machen wie das Gefiihl,
ungestort und konzentriert durchstarten zu kon-
nen. Eng verbunden mit ihren Schaffensphasen
erhalten Tagungsgiste eine Menge anregender
Impulse durch die besondere Hotel-Atmospha-

Marktplatz fiir Menschen und Ideen. Unser historisch bedeutendes Gebaude lasst Gaste wahre Ruhrpott-Romantik
erleben, die seit Jahrhunderten gleichermaBen fiir Wohlfiihlen und wirtschaftlichen Erfolg steht. Unser denkmalge-
schiitztes Hotel am Marktplatz der Essener Margarethenhdhe, der ersten deutschen Gartenstadt, bietet ein historisches
Ambiente aus Multikultur und tatkraftigem Anpacken, das auch zur Lésung Ihrer Herausforderungen anregt. Durch die
innovative Unternehmenskultur des Mintrop-Teams, die personliche Tagungsbetreuung sowie ausgewogene Vitalkiiche
unterstiitzen wir Ihre Lernerfolge erstklassig. Industriekultur und Innovation - lassen auch Sie vorwartstreiben!

Moritz Mintrop, Geschdftsfiihrer
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re. So begegnet man beim Durchstreifen des
Hauses vielen Originalkunstwerken, die - mal
als Verbeugung, mal in kecker Interpretati-
on - auf die Industriegeschichte des ,Reviers”
sowie die ruhrtypische Kultur des tatkraf-
tigen Anpackens Bezug nehmen. Diese Kunst-
schopfungen sowie eine zugehorige Mischung
aus historischem Industrie- und innovativem
Wohndesign erzeugen eine kreative Innenarchi-
tektur, die kleine Gesprachsbriicken stiftet und
Anlass zum Gedankenaustausch bietet.
Uberhaupt kommt dem zwischenmenschlichen
Miteinander eine tragende Rolle zu - auch
und gerade, wenn es darum geht, tagstber
initiierte Gruppenprozesse im Rahmen einer
ansprechenden After-Work-Gestaltung fortzu-
setzen. Wie wire es etwa mit einem Besuch in
der hoteleigenen, mit modernsten Registern
ausgestatteten Kochschule, wo gemeinsam
unter Anleitung zubereitet und gespeist wird?
Oder mit einem exklusiven Beisammensein mit
Selbstzapfanlage im Weinkeller, der wie ein
gemiitlicher Grubenstollen anmutet? Dem grof-
biirgerlichen ,wehenden Unternehmergeist” der
Krupp-Ara lieBe sich bei einem gemeinsamen
Verwohnmenl im denkmalgeschiitzten ,Mar-
garethenzimmer® nachsptiren - so wie in den
Gassen der Gartenstadt herrscht auch dort noch
das authentische Flair von vor hundert Jahren!
Norbert Vélkner

,Eine exzellente Lernumgebung (Raum, Ausstattung, Ruhe
etc.) ist die Basis einer erfolgreichen Veranstaltung. Wir haben
darauf geachtet, dass wir mit unseren Rdumlichkeiten und
den dazugehdrigen Lernmaterialen moglichst individuell auf
unterschiedlichste Anfragen reagieren und den Raum etc.
entsprechend vorbereiten kénnen. “

Mintrops Stadt Hotel
Margarethenhdhe

— ) -

MINTROPS STADT HOTEL
MARGARETHENHOHE
45149 Essen
Steile StraBe 46
Tel. +49 201 4386-0
Fax +49 201 4386-100
info@stadt.mm-hotels.de
www.mintrops-stadthotel.de

HOTEL
42 Zimmer, 8 Veranstaltungsraume
Max. Tagungskapazitét im groBten
Raum bei U-Form: 45 Personen
Parlamentarisch: 80 Personen
Reihenbestuhlung: 100 Personen

BESONDERS
ERLEBENSWERT

Tagen mitten in der denkmal-
geschiitzten Krupp-Siedlung
Innovative Unternehmenskultur
strahlt auf Gaste aus

Hoteleigene Kochschule fiir
Teamprozesse

TRAINER-URTEIL
»leilnehmer und Kollegen sind immer
wieder Uberrascht, wenn sie mitten in
Essen in diesem wundervollen Ambiente
arbeiten und die professionelle Gast- H
freundlichkeit genieBen diirfen. Mich

als Moderator freut, dass ich hier
immer willkommen bin und mir jeder
Wunsch umgehend erfillt wird.“
Gerhard Bruns,
Coaching & Systemische Beratung




BEST PRACTICE VERANSTALTUNGSUMSETZUNG
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Das perfekte Setting fur Ihr Veranstaltungsziel

Gewohnliche Veranstaltungen fiihren zu mittelméaBigen Ergebnissen. Das ist jedem Personalentwickler, jedem Trainer und auch jedem

Teilnehmer bekannt. Wer exzellente Ergebnisse erzielen mochte, die nachhaltig wirken, der sollte bestrebt sein, das individuell-perfekte

Setting flir sein spezifisches Veranstaltungsziel zu finden und die Zusammenkunft dadurch zu etwas Einzigartigem zu machen. Exzellente
Lernorte sind Ihre professionellen Berater und Partner auf Augenhohe, wenn es um eine individuell-passende, zielorientierte
Umsetzung Ihrer Veranstaltung geht. Mit ihrer jahrelangen Erfahrung, einem hochprofessionellen Umfeld und jeder Menge kreativen
Ideen sorgen sie dafiir, dass Sie als Kunde Ihre Veranstaltungsziele erreichen, ohne die Bediirfnisse der Teilnehmer aus dem Blick zu
verlieren. Was das ganz konkret bedeuten kann, soll die neue Rubrik ,Das perfekte Setting® veranschaulichen, in der Hoteliers Ihnen

Best-Practice-Beispiele individuell-besonderer Konzepte vorstellen, die Géaste und Veranstalter begeistert haben.

Nachwuchs-Fihrungskréfte ausreichend auf die
vielfaltigen Herausforderungen der heutigen
Zeit vorzubereiten, bedarf eines umfangreichen
Leadership-Entwicklungsprogramms, das meist
bereits im Vorfeld der Beforderung oder des
Stellenantritts beginnt. Beispielsweise mit dem
regelmiBig auf Schloss Marbach stattfindenden
Workshop ,Leadership 4 Future®, in dem die Teil-
nehmenden auf ihre Rolle als Zukunftsgestalter
eingestimmt werden. Im geschiitzten, ruhigen
Umfeld Schloss Marbachs, dem in viel Natur ein-
gebetteten Prachtbau direkt am Bodensee, wo
Weltkonzerne gegriindet und bahnbrechende

Ideen entwickelt wurden, beginnt die Lernreise.

In den noblen Seminarrdumen
von Schloss Marbach finden
Lerneinheiten zum Thema
Innovationsfihigkeit statt; das
Dialog Walking gibt den Teil-
nehmenden dann die Gelegen-
heit, sich untereinander aus-
zutauschen und neu gelernte
Methoden einzuiiben.

TAGUNGS- UND SEMINARZENTRUM SCHLOSS MARBACH

Lernreise ,,Zukunftsgestaltung”

Im Laufe des mehrtdgigen Workshops prakti-
zieren die Teilnehmenden gemeinsam diverse
Innovationsmethoden, die sie in die Lage verset-
zen, Zukunftstrends zu erspiiren und Zukunft zu
gestalten.

Am ersten Tag dreht sich alles um das ,Beginnen®.
Hierfiir trifft sich die Gruppe im Konferenzraum
mit direktem Zugang zum Park. Wahrend inner-
halb der Schlossmauern Wissen vermittelt und
Gedankenanstdfe ausgesprochen werden, sind
die Nachwuchs-Fithrungskréfte immer wieder
dazu aufgerufen, den ,Schritt hinaus“ zu wagen,
um dort sogleich das Gehorte zu verinnerlichen
und in ihre eigene Lebenswirklichkeit zu tibertra-
gen. Immer wieder tauschen die Teilnehmenden
ihre personlichen und beruflichen Kontexte und
Erfahrungen aus, beispielsweise mit der Metho-
de ,Dialog Walking®. Hierbei werden das aktive
Zuhoren und der schopferische Dialog eingetibt
- wichtige Bestandteile des Beginnens und auch
der Fahigkeit, Situationen richtig zu ersptiren. Im
Konferenzraum zuriickgekehrt haben die Teilneh-
mer Zeit, das Erlebte schriftlich festzuhalten. Ein
,World Cafe“-Setting regt die Gruppe zum inten-
siven Nachdenken und Reflektieren an. Einem
stimmungsvollen gemeinsamen Abendessen folgt
ein Filmabend im Konferenzraum. Passend dazu
wird das Workshopmobiliar durch gemiitliche
Sitzsacke, Sofas und Sessel sowie kleine Kabarett-
Tische ersetzt. Popcorn und Softgetranke stehen
bereit, um das Kino-Feeling perfekt zu machen.
Am néchsten Morgen startet die Gruppe schon
vor dem Frithstiick mit einer Mindfulness-  »»




Einheit in den Tag. Bei der von einem erfahrenen
Trainer begleiteten Achtsamkeitsiibung begeben
sich die Teilnehmer auf eine entspannende Reise
zu sich selbst, um zu lernen, die fiir bedeutende
Entscheidungen so wichtige innere Stimme wahr-
zunehmen. Nach dem Frihstiick setzen sich die
Lerneinheiten, Dialoge und das personliche
Reflektieren zu den Themen ,Beginnen“ und
LErsplren” fort.

Der dritte Tag steht ganz im Zeichen des Fihlens.
Das neu gelernte ,schopferische Zuhdren“ und
der aktive Dialog werden vertieft und das Fiihlen
aktiviert. In dieser Phase werden verschiedene
Methoden und Instrumente ausprobiert, unter
anderem die ,Case Clinic“, zu Deutsch: kollegiale
Beratung. Ein Fall, ein Problem wird gemeinsam
aus moglichst vielen Perspektiven beleuchtet.
Dabei werden vor allem Gefiihle, Gesten und
Metaphern genutzt. Die Wahl des zum bespro-
chenen Fall passenden Ortes findet spontan und
intuitiv statt: drauBen im Park unter Jahrhunderte
alten, machtigen Baumen, in der Bar oder auch
im Bootshaus am See. Die erfahrenen Marbacher

Tagungskiimmerer bereiten das Raumsetting fiir

diese Ubung schnell und optimal vor. Das Thema

,Fuhlen“ begleitet die Teilnehmer auch abends:
Nach dem gemiitlichen gemeinsamen Abendes-
sen bleibt die Gruppe ungestort im Bootshaus
und erlernt die Methode des ,Storytellings®.

BEST PRACTICE VERANSTALTUNGSUMSETZUNG

Einer der Teilnehmenden, der Storyteller, teilt
eine Geschichte mit der Gruppe. Die anderen
horen aktiv zu und fiihlen mit dem Storyteller mit.
Am vierten Tag steht die ,Kraft der Intention®
im Mittelpunkt. Hier beschaftigen sich die Teil-
nehmer mit zwei Grundfragen: ,Was ist meine
hochste Zukunftsmdoglichkeit?“ und ,Was ist
meine Aufgabe?“ Um sich ohne Ablenkung mit
diesen Fragen zu befassen, gehen die Teilnehmer
auf eine ldngere Solo-Reise, flr die sich die 1and-
liche Umgebung von Schloss Marbach wunderbar
eignet. Zurlickgekehrt werden die Eindricke in
einem personlichen Journal festgehalten. Wie
lange die Solo-Reise der einzelnen Teilnehmer




Rechts:
Nach einem gemeinsamen
Abendessen im Bootshaus

erlernt die Gruppe die
Methode des Storytellings.
In dieser stimmungsvollen
Location direkt am See ein
ganz besonderes Erlebnis.

Rechts unten:

Beim Prototyping arbeitet
jeder Teilnehmende eigen-
stindig an seiner person-
lichen Zukunftsvision.

Das exklusive Areal direkt am Boden-
see ist der perfekte Ort, um in sich

zu kehren und zu reflektieren, aber
auch um die Krdfte der Natur und
des Lebens zu erspiiren - und sich
ungestdrt zu entfalten.

geht, wann sie zuriickkehren, ist den Tagungs-
kiimmerern von Schloss Marbach unbekannt
- gut, dass die Kaffeepausen ,zeitlos“ sind und
auch die Lunchzeiten individuell an die Gruppe
angepasst werden konnen. Am Nachmittag star-
tet der Entwurf der Zukunft beim , Prototyping®.
Bei dieser von Design Thinking inspirierten
Innovationsmethode baut jeder Teilnehmer fiir
sich einen Prototyp, wobei die Nachwuchs-Fiih-
rungskrafte versuchen, das gelernte Prinzip des
LErspiirens des hochsten Zukunftspotenzials®
anzuwenden. Die in Schloss Marbach angesto-
Bene Co-Kreation Phase wird die Teilnehmer
auch noch nach dem Workshop begleiten - in
ihrem alltdglichen Umfeld angekommen, konnen

sie ihre Prototypen weiterentwickeln. Der Work-
shop ,Leadership 4 Future lehrt Nachwuchs-
Fiihrungskraften Methoden und Techniken, die
sie in die Lage versetzen, ihre Flihrungs- und
Innovationsfahigkeit zu hinterfragen und wei-
terzuentwickeln, um selbstdandig auch komplexe
Innovationsprozesse bewdltigen zu konnen.
Schloss Marbach als exklusiver, schiitzender Ort
mit groBer Historie, tragt dabei mit viel Raum
fiir Ruhe und Entspannung, mit der Vielfalt und
Wandelbarkeit der Lernrdume - indoor wie auch
outdoor - sowie mit der Flexibilitdt des Tagungs-
teams entscheidend zum Erfolg des Workshops
und zur Bewaltigung des Change-Prozesses der
Fiihrungskrifte bei. ([



SCHLOSS HOHENKAMMER

0b Klausur, Konferenz oder
Kreativ-Workshop - Tagungs-
planer finden in einem der

31 Rédume unterschiedlicher
Gréfe, Konzeption und
Atmosphdire den passgenauen
Rahmen fiir ihre individuelle
Veranstaltung.

,Bei uns steht die mafigeschneiderte Erfiillung
aller Buchungswiinsche im Mittelpunkt. Unse-
re Beratung und Betreuung sind geprdgt von
personlicher Aufmerksamkeit und individueller
Anpassung - damit jede Veranstaltung bei uns
erfolgreich und einzigartig wird. Die Zufrieden-
heit unserer Gdste ist unser hochstes Anliegen. “
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beeflndruckender
G._ef’staltungswelfalt

enn GrofBziigigkeit, Geschichte, nach-
haltig betriebene Ressourcenverwaltung und
perfekt organisierte und abgestimmte Tagungs-
bedingungen aufeinandertreffen und zudem die
Erreichbarkeit per Auto oder Flugzeug passge-
nau die Intentionen von Veranstaltern trifft, dann
kann mit Fug und Recht von Einzigartigkeit und
Perfektion gesprochen werden. Schloss Hohen-
kammer punktet mit all dem und préasentiert
sich - seit Jahren - erfolgreich als moderner
Campus im historischen Gewand. Zudem verfiigt
es tiber ansehnliche Reputationen, weil sich die
Arbeit der Servicemannschaft in die Vorgaben

der Erfolgsplanung von Veranstaltern einfiigt
und unterstiitzend sowie assistierend Prozesse
begleitet. Signifikant ist die Referentenorien-
tierung: 15 Zimmer mit spezieller Ausstattung
stehen fiir Seminar- und Veranstaltungsleiter zur
Verfligung und gewahrleisten flexible Vor- und
Nachbereitungsarbeiten.

Die urspriinglich aus dem 15. Jahrhundert stam-
mende Anlage zieht Gdste unmittelbar in ihren
Bann. Das mag in erster Linie an der besonderen
Architektur des Ensemble liegen: Typisch Ober-
bayerisches ist mit Beeindruckend-Modernem
konfrontiert, Gebaude stehen in deutlichem >»»
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Schloss Hohenkammer

SCHLOSS HOHENKAMMER
85411 Hohenkammer
SchlossstraBe 18-25
Tel. +49 8137 934-0

anfrage@schlosshohenkammer.de

www.schlosshohenkammer.de

HOTEL
168 Zimmer, 31 Veranstaltungsrdume
Max. Tagungskapazitat im groBten
Raum bei U-Form: 50 Personen
Parlamentarisch: 130 Personen
Reihenbestuhlung: 180 Personen

BESONDERS
ERLEBENSWERT

Ein nachhaltiger Lernort mit
eigener Land- und Forstwirtschaft
31 Veranstaltungs- und verschie-

denste Eventrdume zur Auswahl

Auf digitale und hybride
Veranstaltungen spezialisiert

TRAINER-URTEIL
,lch bin sehr dankbar, den Teilnehmern
meiner Coaching-Ausbildung einen
derart wunderbaren Ort bieten zu kén-
nen, an dem sie sich in einer herzlichen
Atmosphére weiterentwickeln kénnen.”
Anna Schaub,
Life Coach und Ausbilderin




SCHLOSS HOHENKAMMER

Luxusgut Natur: Eine einladende
Parklandschaft, das , Alte Forsterhaus“
an der still fliefenden Glonn und die
frischen Bio-Produkte vom hauseigenen
Gut Eichethof sorgen fiir einen rundum
gelungenen, weil natiirlich-nachhaltig
erlebten und deshalb bestindig nach-
wirkenden Aufenthalt.

Wir vermieten nicht nur Raume. Bei uns auf Schloss Hohenkammer geht es nicht nur darum
unseren Géasten und Kunden Raume zu vermieten oder Essen zu servieren. Durch unsere Fokussierung
auf den Tagungsmarkt sehen wir es als unsere Aufgabe, die individuellen Ziele einer Veranstaltung
sicherzustellen und den Referenten zu unterstitzen. Das gelingt uns durch unsere langjahrige Erfah-
rung, ein vielfaltiges Raumangebot, alle technischen Mdoglichkeiten, zugeschnittene Tagungsverpfle-
gung, viele Moglichkeiten zum Networken und natrlich vor allem durch die Kollegen in allen Bereichen,
fir die das Gelingen jedes Seminars an erster Stelle steht. Martin Kirsch, Geschdftsfiihrer

Kontrast zueinander, um sich schlussendlich
zu einem harmonischen Ganzen zu vereinen.
Diese Anmutung findet ihre Entsprechung in den
Arbeitshedingungen. 31 Rdume unterschiedlicher
GroBe und Atmosphére bieten das Schloss und
die Nebengebédude - Veranstalter wahlen, zielab-
hangig, den passgenauen Rahmen - fiir Kamin-
gesprache mit historischer Anmutung ebenso
wie fir Konferenzen in zeitlos-klassischem
Raumdesign. Alternativ ist die GroBziigigkeit des
Gutshofsaales nutzbar. Auch die Bediirfnisse von
Kreativarbeitern finden sich berticksichtigt: In
der autark organisierten ,Werkstatt fiir Neues®,
alternativ im Alten Forsterhaus an der still flie-
Benden Glonn.

Garantiert ist: Tagungsgdsten vermittelt sich
die Faszination des Campus unmittelbar. Auch
deshalb, weil offentliche Rdume in komplexe
Veranstaltungsszenarien einbezogen werden
konnen: die Parklandschaft mit ihrem tppigen
Grin, der raumgreifende Innenhof, der fiir Pra-
sentationen vor der historischen Kulisse so wun-
derbar geeignet ist, die Eventhalle, die auch fiir
die Entwicklung gruppendynamischer Prozesse
- wetterunabhéngig - nutzbar ist sowie die zahl-
reichen naturnahen Freizeitmoglichkeiten in der
Umgebung.
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Gastronomische Hochstleistungen offeriert Flori-

an Vogel im ,,Camers Schlossrestaurant“: Optisch
hinreiBend présentiert, verfiihrt er mit seinem
Team zu einzigartigen Geschmacksvergniigen
in der Kulisse des Wasserschlosses. Fir Veran-
stalter, die die ,bayerische Gastronomie-Karte*
spielen wollen, steht eine Eventlocation im Stil
eines alten bayerischen Wirtshauses zur Verfii-
gung - fiir zlinftige Abende, bei denen der infor-
melle Gedankenaustausch im Mittelpunkt steht.
Zur modernen und zeitgemaBen Seite von Hohen-
kammer gehort, dass ,Nachhaltigkeit“ als hohes
Gut groBe Wertschatzung erfahrt: die groBten-
teils biologisch arbeitende Kiiche verarbeitet
hauptséchlich 6kologisch erzeugte Produkte. Zum
iberwiegenden Teil liefert diese der zum Hotel
gehorende Eichethof, ein historischer landwirt-
schaftlicher Betrieb, dessen ,Nachhaltigkeitser-
fahrungen® relevanter denn je sind und der fir
das Schloss und seine Bewohner der wichtigste
Nahrungs- und Energielieferant ist.

Schloss Hohenkammer ist eine Empfehlung fiir
Veranstalter, denen ein ganzheitlicher Tagungs-
ansatz wichtig ist, die auf die Kraft von Geschich-
te bauen und denen die Entwicklung und Prak-
tizierung des Nachhaltigkeitsgedankens am

Herzen liegt. Thomas Kiihn




Spielen Sie mit dem Gedanken, ein Buch zu schreiben?

Vereinen Sie die Vorteile des Fragen Sie

unverbindlich an:

Self-Publishing mit nfo@juenger.de
professioneller Herstellung und

Zugang zum Buchhandel

»Auch oder gerade fiir den

Fall, dass Sie Ihr Buch selbst
veroffentlichen maéchten,

1st eine hohe Qualitat wichtig,
denn Thr Buch steht fiir Thre
Kompetenz, Thre Personlichkeit

Wir begleiten Sie dabei als Verlag!

und Ihr Business. Ihr Buch ist
Thre Visitenkarte.«

Als Verlag kennen wir uns auch mit Biichern im Self-Publishing sehr gut aus und sind

Ihr erfahrener Ansprechpartner fiir alle Fragen rund um Ihr Buchprojekt. Wir kiimmern uns
um Konzeption, Planung, Umsetzung, Lektorat, Korrektorat, Satz, Coverdesign, Druck,
ebook-Produktion und Vertrieb, damit Thr Buch ein wertiges und professionelles Produkt wird.

Informieren Sie sich - schreiben Sie ganz unverbindlich an André Jiinger: info@juenger.de

Jiinger Medien Verlag Schumannstralie 155 63069 Offenbach
Telefon +49 (0) 69 83 00 66 43 Telefax +49 (0) 69 83 00 66 33
www.juengermedien.de



HOTEL KLOSTER HORNBACH

nverkennbar hat die Geschichte diesen
Ort geprégt. Kelten haben hier gesiedelt und
Romer haben Spuren hinterlassen, bis schlieB-
lich im 8. Jahrhundert die Benediktiner Kloster
Hornbach griindeten. Die Frage nach der Magie
des Ortes drangt sich geradezu auf: Was hat Men-
schen unterschiedlicher Kulturen bewegt, diesen
Ort zu wahlen, ihn aufzusuchen, ihn nutzbar zu
machen, an ihm zu leben, zu arbeiten?
Unstrittig ist, dass Hornbach der Nimbus des
Besonderen anhaftet. Die Gastgeber Christiane
und Edelbert Losch haben das erfahren, als sie
Mitte der 90er Jahre das erste Mal nach Hornbach
kamen und den Plan entwickelten, aus der Ruine
einen Lernort zu machen, Tagungsgruppen die
Moglichkeit zu geben, der Faszination des Klos-
ters zu unterliegen und von seiner Magie zu pro-
fitieren, sich in Ganze auf die Tagungsarbeit zu
konzentrieren. Kloster Hornbach ist einzigartig
- in vielerlei Hinsicht: Historisch, geographisch,
kulinarisch und dsthetisch kann das Refugium
fiir sich in Anspruch nehmen, Lerngruppen und
Veranstaltern den Rahmen fiir unverwechselba-
re und deshalb besonders nachhaltig wirkende
Erfahrungsprozesse zu bieten.
Auch Veranstalter haben diese Magie erkannt
und setzen bewusst auf deren Wirkung - »»

Lo 27
[ ¢
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Einen eindrucksvollen Empfang
bereitet der 2021 renovierte
Eingangsbereich mit Rezeption
im historischen Kreuzgang.
Auch die Tagungsbereiche
wurden liebevoll neu gestaltet.
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KLOSTER HORNBACH

Mag iSCheI’ OI' L
mit historischen — D) -

HOTEL
KLOSTER HORNBACH

Dimensionen e

Tel. +49 6338 91010-0
Fax +49 6338 91010-99
hotel@kloster-hornbach.de
www.kloster-hornbach.de

HOTEL
48 Zimmer, 6 Veranstaltungsrdume
Max. Tagungskapazitat im groBten
Raum bei U-Form: 48 Personen
Parlamentarisch: 70 Personen
Reihenbestuhlung: 130 Personen

BESONDERS
ERLEBENSWERT

Ein perfektes Refugium
fir Klausuren
Konzentriertes Arbeiten in
geschichtstrachtigen Mauern
,LOsch fiir Freunde“ - ein innova-
tives Konzept auch flir Tagungen

TRAINER-URTEIL

,Die atemberaubende Architektur und
die einzigartige Atmosphare in Kloster
Hornbach hat unsere Veranstaltungen
immer zu etwas AuBergewdhnlichem

gemacht! Die technische Ausstattung
ist erstklassig und das Team vor Ort

zeigt eine beispiellose Hingabe, um
sicherzustellen, dass alles reibungslos

ablauft - bis ins letzte Detail.”
Steffen Schock,
diavendo

EsE

.............. %
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HOTEL KLOSTER HORNBACH

weil sie aus der Tradition schopft und als Kraft-
quell wirkt - fiir die Inszenierung schopferischer
Prozesse, flir die Organisation kreativer Dispute
oder einfach nur kontemplative Arbeitssequen-
zen. Denn auch das macht Hornbach so einzig-
artig: Die Ruhe der dorflichen Umgebung, die
Stille strahlt aus und iibertragt sich; Lerngruppen
empfinden das deutlich und interpretieren ihren
Arbeitsaufenthalt auf moderne Art als gegenwér-
tigen Klosteraufenthalt - ganz in der Tradition
der Benediktiner stehend und ankntpfend an
jahrhundertealte Erfahrungen. Der Innenhof des
Klosters empfiehlt sich als Meeting-Point, als Ort
des informellen Gesprachs, des Austauschs. Auch
der Gestus des Losch-Teams lebt den Klosterge-
danken; mit Natiirlichkeit und Professionalitat,
in allen Hotelbereichen.

Und natirlich besticht das Haus durch seine
Architektur: Freilich erfolgte die Sanierung
erhaltener Gebédudeteile unter denkmalpflegeri-
schen Gesichtspunkten und es sind historische
Architekturspuren zu besichtigen. Aber: Moder-
nes Interieur, Glas und Stahlkonstruktionen kon-
trastieren wunderbar mit alten Strukturen und
setzen sie gleichermafen in Szene. Schwere, edle
Stoffe, Accessoires, die die Klosterthematik auf-
greifen, machen das Erlebnis Hornbach komplett.
Das spiegelt sich unverkennbar im Logisbereich:
Jedes Zimmer ist ein Unikat, ein einzigartiges
Designstiick, ein individueller Riickzugsort, der
hochsten dsthetischen Anspriichen gerecht wird.
Und Kloster Hornbach ist auch ein kosmopo-
litischer Ort! Von der einst nahen Grenze zu
Frankreich ist heute zwar nichts mehr sptirbar,
aber die Lebensart, das ,GenieBenkonnen®, das
»oavoir-vivre“ ist deutlich erlebbar und geht eine
gekonnte Verbindung mit der Pfdlzer Lebensart
ein. Klosterkliche und -keller stellen das nach-
haltig und liebenswiirdig unter Beweis - beim
abendlichen Dinner ebenso wie in den individuell
gestaltbaren Pausensituationen. Wahlweise bietet

die Karte Anspruchsvolles fiir Gourmets, alterna-

Klausur. Kraft. Konzentration. Ob Klausur, Breakout oder Kick-off -
Hotel Kloster Hornbach ist ein magischer Ort. Unsere Klostermauern bieten
eine Atmosphére, die den Geist befligelt, Krafte freisetzt und Ziele leicht
erreichen lasst! Seit alters her ist dies ein Ort der Klarheit, Kraft und
Konzentration; heute begeistern wir durch Individualitat und personlichen
Service und garantieren lhren spirbaren Tagungserfolg.

Edelbert, Christiane und Franziska Lésch, Inhaber

,Exzellente Lernorte sorgen fiir exzellente Tagungen
und Veranstaltungen. Die individuelle Bearbeitung und
Umsetzung jeder Anfrage unsererseits garantiert Ihren
grofstmaoglichen Erfolg. Mit Expertise und Erfahrung
unterstiitzt unser Team Ihr Ziel.

tiv verwohnen Laugenbrezeln und urig Gezapftes
die Gaumen der Tagungsgiste.
Hotel Kloster Hornbach ist - bei aller Historie -
auch ein dynamischer Ort. Unmittelbar neben der
Klosteranlage, in einem viele hundert Jahre alten
Haus, wurde ein besonders innovatives Konzept
umgesetzt: ,Losch flir Freunde“ bietet Tagungs-
gruppen die Moglichkeit, ein gesamtes Haus mit
offentlichen Bereichen, Kaminzimmer, Gewdlbe,
Kiiche und Fitnessareal als Tagungsrefugium zu
nutzen - leger, ldssig und kreativ.

Thomas Kiihn

Fiir ein unvergleichliches
Klausurerlebnis sorgen
nicht nur die weihevollen
Mauern, sondern auch die
Maglichkeiten zu Gesprd-
chen im Klostergarten.
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estresste Stadtmenschen werden es
lieben: das NaturKulturHotel Stumpf, hoch oben
in Neunkirchen am Waldrand gelegen. Hier kann
man die Natur noch mit den Handen greifen und
ihre prozessfordernde Dynamik unmittelbar
erleben: Bis an den groBen Gartenpark reichen
die wunderschonen Mischwilder des Odenwalds
heran, sind erholsame und natiirliche Inspirati-
onsquelle zugleich - und schaffen somit einen
idealen Riickzugsort flir die ungestorte person-
liche Weiterentwicklung und die Konzentration
auf das, was Menschen nach vorne bringt.

Alles, was man dazu braucht, ist vorhanden:
Die Kombination aus herrlicher Natur fir ent-
spanntes Arbeiten, einem perfekten, absolut
storungsfreien Lernumfeld im modernen Semi-
narbereich und der Mdoglichkeit, jederzeit span-
nende Erlebnisse in Feld und Wald umsetzen zu
konnen. Genau darin liegt eine der Starken des
NaturKulturHotel Stumpf: Das Hotel versteht sich
als Outdoor-Spezialist und schreibt dem Kreativ-
sein im Griinen einen ebenso hohen Stellenwert
zu wie dem hochkonzentrierten Miteinander in
den modernen Seminarrdaumen. Deshalb hélt das
NaturKulturHotel fiir seine Géste mit den >
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NATURKULTURHOTEL STUMPF

= Auf Natur
umschalten

Wohlfiihlen ab dem
ersten Moment: Im gru-
nen Wohnzimmer, wo
Meetings, Workshops
und Teambuildings
auf natiirliche Weise
besonders gut gelingen,
wie auch in den einla-
denden Designzimmern
mit moderner, warmer
Atmosphdire.



NATURKULTURHOTEL STUMPF

* %k k

NaturKultur
Hotel Stumpf

Alles im Grinen Bereich,

NATURKULTURHOTEL STUMPF
74867 Neunkirchen
Zeilweg 16
Tel. +49 6262 9229-0
Fax +49 6262 9229-100
info@hotel-stumpf.de
www.hotel-stumpf.de

HOTEL
47 Zimmer, 6 Tagungsraume
Max.Tagungskapazitdt im groBten
Raum bei U-Form: 42 Personen
Parlamentarisch: 66 Personen
Reihenbestuhlung: 80 Personen

BESONDERS
ERLEBENSWERT

Natur um das Haus ldsst sich viel-
fach in Lernprozesse einbinden
Ideale Klausurbedingungen - groBe
Fensterfronten mit Blick ins Griine
Perfekte Abrundung des Seminar-
tages mit Landkiiche und SPA

A
TRAINER-URTEIL
,Fir meine Coachingausbildung und
Flihrungstrainings der ideale Lernort.
Ein kreativer Raum, umsorgt von
engagierten Mitarbeitern und einer erst-
klassigen Kiiche in ruhiger Umgebung.“
Wolfgang Schmidt,
management forum wiesbaden

zahlreichen Outdoor-Paketen nicht nur einen
schonen Gegenpol zum Arbeiten im Seminarraum
bereit, sondern fungiert mit seinem groBen und
ansprechenden AuBengeldnde gleich selbst als
Spielwiese fur neue, innovative Ideen. Die Out-
door-Aktivitaten dienen stets dem Ziel, die Gaste
zu inspirieren sowie deren Geist zu wecken, und
reichen vom gemiitlichen Hiittenabend iiber
Tipi bauen bis hin zu FloBtouren auf dem nahen
Neckar.

Zum Leben und Arbeiten in der Natur passt auch
das groBziigige Ambiente des schmucken Land-
hotels. GroBe Fensterflachen holen die Natur ins
Haus, verschiedene Terrassen stellen die Verbin-
dung zwischen dem Drinnen und dem DrauBen
her. Die ruhige, separierte Seminarebene mit
moderner Pausenlounge und direktem Zugang
zum Tagungsgarten mit Arbeitsinseln ldsst viel
Raum zur Entfaltung und trégt mit seiner ein-
zigartigen Lern- und Arbeitsatmosphére dazu
bei, die gesteckten Ziele intensiv und nachhaltig

zu erreichen. Diese Kombination aus Naturver-
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bundenheit und Professionalitat bringt die Bot-
schaft des Hauses perfekt zum Ausdruck: Das
Bekenntnis zum Landhotel mit seiner abgeschie-
denen Lage im Griinen, stets gepaart mit einem
genussreichen First-Class-Komfort und einer
urbanen Dienstleistungskultur in einem moder-
nen 4-Sterne-Hotel. Das findet seine Vollendung
auch in der Verpflegung der Giste: Die vitale
Landkiiche verwendet iiberwiegend heimische
Zutaten, genieBt den Ruf, anspruchsvoll zu sein,
und interpretiert Regionales vollig neu.
Damit ist ein Aufenthalt im NaturKulturHotel
immer auch ein Wechselspiel zwischen Aktivi-
tat, Wohlbefinden und Ruhe, zwischen loslas-
sen, genieBen und durchstarten. Ruhesuchende
und umtriebige Géste wissen es gleichwohl zu
schatzen, dass neben der natiirlichen Entspan-
nungsumgebung auch ein modernes SPA die Mog-
lichkeit bietet, Vitalitat und Erholung optimal zu
verbinden. Ganz getreu dem Motto des Hauses:
,Durchatmen und Denken* fiir Kérper und Seele.
Uta Miiller
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Design und Wohlgefiihl:

im NaturKultur Hotel Stumpf
genieflen Businessgdste ein
professionelles Tagungsumfeld
mit den Vorziigen eines Genuss-
und Wellnesshotels.
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Durchatmen und Denken. Der Odenwald - der ,Wald des Atems* - ist in jedem Winkel
unseres Areals splrbar und ldsst dem Geist Raum zur Entfaltung. Die um unser Haus prachtige
Natur, gepaart mit dem Lernumfeld eines modernen Tagungshotels, binden Sie als Spielwiese
in Ihre Trainings ein. Vitalitét finden unsere Gaste nicht nur im modernen SPA, sondern auch

in den natirlich-kostlichen Kreationen unserer Landkiiche. Bei uns entwickeln sich Menschen
und Unternehmen!

Albert Stumpf, Inhaber
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TRAINING UND WEITERBILDUNG

Webinare

der Extraklasse

gestalten

So begeisterst Du auch online!

ebinare? ,Das wird sich nicht durch-
setzen. Kein Interesse.“ Das war die Antwort
eines erfolgreichen CEOs bei einem der fiihren-
den Bildungsanbieter in der deutschsprachigen
Schweiz Ende 2019. Ich bot ihm damals eine Koo-
peration bezliglich webbasierter Seminare an und
stieB auf Ablehnung. Doch ein paar Monate spater
kam der Lockdown und alles dnderte sich. Ich
wurde hervorragend gebucht und der CEO nahm
meine Ratschldge dankbar an. Plotzlich waren
Webinare, Online-Meetings und Digitalisierung in
aller Munde. Unternehmen und Menschen beeil-
ten sich, entsprechende Technik und Software
zu erwerben. ZOOM und Teams erlebten einen
unglaublichen Boom.
Seit Anfang 2022 beobachte ich einen interes-
santen Trend. Die anfangliche Neugier auf dieses
neue Medium scheint zu schwinden. Das Feuer,
das zuvor brannte, erlischt. Qualitatsanspriiche?
Fehlanzeige. Webinare werden auf Microsoft
Teams gestartet, der Weichzeichner fiir den Hin-
tergrund aktiviert und die 80-seitige PowerPoint-
Schlacht in 60 Minuten heruntergerasselt. Im
besten Fall ist der Chat aktiviert.
Flr mich ist das eine Verschwendung der wun-
derbaren Kommunikationsmethode namens
Webinar! Kein anderes Medium ermoglicht es,
so viele Menschen zu erreichen. Es ist eine groBe
Chance fiir Trainer und Unternehmer, ihre Ziel-
gruppe direkt mit ihren Produkten und Inhalten

zu begeistern - und es funktioniert! In zwei

Stunden konnen Webinar-Teilnehmende durch
Struktur, Methodik und Technik fiir ein Thema
begeistert werden. Hunderte positive Feedbacks,
sowohl zu meinen eigenen Webinaren als auch
zu den Webinaren von durch mich geschulte Trai-
ner, zeigen dies. Es gibt jedoch einige wichtige
Voraussetzungen, die erfiillt sein miissen, um
Webinare erfolgreich durchzufiihren.

Seminar vs. Webinar

Das Wort ,Webinar“ wurde in den 2000er Jahren
in Deutschland als Markenzeichen eingetragen.
Es setzt sich aus den Begriffen ,Web“ fiir web-
basiert und ,Seminar“ zusammen. Um die Qua-
litatskriterien fiir ein Webinar besser verstehen
zu konnen, sollten wir zunéchst die Kriterien
fur ein erfolgreiches Seminar betrachten. Was
kennzeichnet eigentlich ein typisches Seminar?
Ein typisches Seminar zeichnet sich dadurch aus,
dass es vor Ort und in Prasenz stattfindet. Men-
schen treffen personlich, in einem physischen
Raum aufeinander, beispielsweise in einem Hotel.
Ein Seminar folgt einer strukturierten Vorgehens-
weise und bedient sich verschiedener Methoden
und Hilfsmittel. Dabei steht der Fokus auf den
Teilnehmenden, die bestimmte Ziele erreichen
mdchten, sei es durch einen Call-to-Action, Wis-
sensvermittlung oder Kompetenzentwicklung.

Bei einem Webinar besteht das Ziel darin, die
Atmosphdre und Dynamik eines ,klassischen
Seminars“ in das virtuelle Umfeld zu tibertra-
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Kann ich mein Prdsenz-Seminar
nicht einfach genauso online
halten? Blof nicht! Webinar-
Designer Raffaele Sciortino zeigt,
wie es richtig geht. Aktuelle Termine
fiir LIVE-Webinare oder Préisenz-
Seminare unter www.webinaria.ch.

um
Weiterlernen

PRASENZ-WORKSHOPS
ZUM BUCH:

20.01.2024,
Olten (CH), Hotel Arte

30.03.2024,
Frankfurt/M,
Lindner Hotel Main Plaza



gen. Dabei spielen weitere Faktoren eine wichtige
Rolle. Indem man diese berticksichtigt, kann man
den gewiinschten Erfolg erzielen und seine defi-
nierten Ziele erreichen. Und da sind wir bereits
bei den wichtigsten Kriterien fiir ein gelungenes
Webinar: Um meine Botschaften zu ibermitteln,
benotigt es, genau wie bei einem ,,Prasenzwork-
shop“ Struktur und Methodik. Hinzu kommt noch
die Technik. Denn ohne richtige Technik und
Webinar Software kann ich meine Botschaften

nicht ansprechend tibermitteln.

Auswahl der Webinar-Software

Es gibt nicht die eine richtige oder falsche Soft-
ware fiir Webinare. Bei der individuellen Auswahl
der geeigneten Software sollten Sie sich folgende
Fragen stellen: Wofiir benotige ich das Webinar?
Verwende ich es fiir Produktprasentationen, bei
denen nur ein Chat aktiviert wird? Nutze ich es
fiir Schulungen oder fiir Meetings?

Die Wahl der Webinar-Software sollte auf die
individuellen Bediirfnisse und Ziele abgestimmt
sein. Nehmen Sie sich die Zeit, verschiedene Opti-
onen zu erkunden und diejenige auszuwahlen,
die am besten zu Ihren Anforderungen passt. In
meinem aktuellen Buch gehe ich auf das Thema

Foto: Livio Sommer

genauer ein. Im Fokus stehen dabei ZOOM vs.

Microsoft Teams.

Die richtige Technik
Die sorgfiltige Auswahl der richtigen tech-

Das AVA-Phasenmodell aus dem Buch ,In 6 Schritten Webinare
der Extraklasse gestalten“ (GABAL Verlag) kann als Schritt-
fiir-Schritt-Anleitungsbild verstanden werden, um Webinare zu
konzipieren, die begeistern.

nischen Ausstattung fiir ein Webinar spielt
eine wesentliche Rolle, um eine reibungs- »»

A Vv A

AUSRICHTEN VERMITTELN UND VERARBEITEN AUSWERTEN

1. Startbild 1. Vorwissen aktivieren, Einfihrung in das 1. Abfragen der Ziele

2. Ich stell mich vor Thema ,Wissen Sequenz I* 2. Fazit: Was wurde erreicht?
3. Technik und Spielregeln 2. Verarbeiten des Inhalts ,Wissen Sequenz | 3. CTA mitgeben

4. Evaluation, Stimmung abholen und Erkenntnisse ermglichen 4. Das weitere Vorgehen

5. Ziele und Erwartungen der 3. Vorwissen aktivieren, Einflihrung in das erlautern

7.

Teilnehmenden abfragen

. Ziele und Nutzen des

Webinars vorstellen

Ablauf erldutern

Thema ,Wissen Sequenz I

. Verarbeiten des Inhalts ,Wissen Sequenz II*

und Erkenntnisse ermdglichen

Fragerunde
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5. Verabschiedung
6. Schlussbild
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Bedeutung von Webinaren

Aptammrip=

konnen Webinare
spielerisch ausgewertet
werden.
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HATEAELE SCI0RTING ;

In 6 Schritten
Wehinare der Extra-
klasse gestalten

(GARAL

Raffaele Sciortino

IN 6 SCHRITTEN
WEBINARE DER EXTRA-
KLASSE GESTALTEN

So begeisterst Du Dein Publikum
176 Seiten

ISBN 978-3-96739-138-1
€32,90 (D) | €33,90 (A)
GABAL Verlag 2023

lose Durchfiihrung und ein qualitativ hochwer-

tiges Webinar-Erlebnis mit perfekter Audio- und

Videoqualitét zu gewéhrleisten. Hier sind einige

wichtige Aspekte, die berticksichtigt werden

sollten:

* Wibhle einen zuverldssigen Laptop oder Com-
puter mit ausreichender Leistung und Spei-
cherplatz. Wir arbeiten mit HP-Laptops der
Serie Z.

Achte auf eine hochwertige Webcam fiir klare
und scharfe Videoaufnahmen, bspw. Logitic
Brio 4K.

Verwende ein gutes Headset oder ein exter-

nes Mikrofon fiir eine klare Audiotibertragung,
bspw. Jabra Evolve?2 75.

Stelle sicher, dass Du iiber eine stabile und
schnelle Internetverbindung verfligst, um
Unterbrechungen zu vermeiden.

Achte auf eine angemessene Beleuchtung und
vermeide storende Hintergriinde, bspw. mit
den Leuchten von Elgato.

* Je nach Bedarf konnen zusitzliche Gerite wie
ein Grafiktablett oder ein Greenscreen erfor-
derlich sein.

Strukturiere Dein Webinar
Fiir ein erfolgreiches Webinar ist es wichtig, dass
Du als Gastgeber sicherstellst, dass die Teilneh-
menden ihren individuellen Nutzen erkennen
und mit einem guten Gefiihl und einem Lacheln
im Gesicht daraus hervorgehen.
Bei der Produktion eines Webinars stehst Du

oft vor einer Vielzahl von Materialien, Informa-
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tionen, Bildern, Argumenten und Diagrammen.

Die Herausforderung besteht darin, all dies in

eine klare Struktur zu bringen, um die Teilneh-

menden innerhalb eines begrenzten Zeitrahmens
zu begeistern. Da Du Dein Publikum nicht direkt
sehen oder spiliren kannst und umgekehrt, lauft
die Kommunikation ausschlieBlich tiber den Bild-
schirm. Wenn Du Dir nicht gentigend Gedanken
dariiber machst, kann dies zu irrelevanten, lang-
weiligen und wirkungslosen Webinaren fiihren.

Um genau dies zu vermeiden, habe ich das Struk-

tur-Phasen-Modell AVA entwickelt. Es bietet Dir

als Gastgeber ein erprobtes Grundgerist, das
aus umfangreicher praktischer Erfahrung beim

Konzipieren, Umsetzen und Auswerten von Webi-

naren entstanden ist.

* A = Hole die Teilnehmenden ab und fithre sie
mental in das Webinar ein. Danach richtest Du
die Teilnehmenden auf Dein Thema aus.

e V = Fiihre die Teilnehmenden in Dein Thema
ein und ermogliche ihnen, das neu Erlernte
zu verarbeiten. Nutze dabei die Breakout-Ses-
sion-Moglichkeiten Deiner Software, um den
Austausch der Teilnehmenden untereinan-
der zu fordern. Dadurch werden individuelle
Erkenntnis ermoglicht und das Teambuilding
gefordert.

* A = Bewerte gemeinsam mit den Teilneh-
menden die Ergebnisse. Klédre offene Fragen
und zeige den Teilnehmenden, was sie in
Deinem Webinar erreicht haben. Gib den Teil-
nehmenden am Ende eine Botschaft mit, einen
,Call to Action®.



Indem Du das AVA-Modell anwendest und die
Schritte der obigen Grafik genau befolgst, wirst
Du sehen, wie Du die Teilnehmenden von Deinem
Thema begeisterst und ein erfolgreiches Webinar
durchfthrst.

Methoden und Hilfsmittel

Wie auch in Prasenzveranstaltungen ist es wich-
tig, verschiedene Methoden einzusetzen, um
die Teilnehmenden abzuholen und aktiv in Dein
Webinar einzubeziehen. Die heutigen Webinar-
Softwares bieten dafiir viele Moglichkeiten. Du
kannst Breakout-Sessions flir Partner- oder Grup-
penarbeit nutzen, integrierte Umfragetools, Kom-
mentarleisten, Whiteboards und natirlich den
Chat. Auch ich verwende in meinen Webinaren
digitale Hilfsmittel, um mehr Abwechslung in
mein Setting zu bringen und den strukturierten
Ablauf meiner Webinare zu unterstiitzen. Hier
sind einige Tipps, die ich Dir auf Basis des AVA-
Modells mit auf den Weg geben mdchte.

Phase A: Beginne mit einer Kurzvorstellung
Deiner Person mithilfe eines Videos, das Du mit
der Software ,,simpleshow* erstellt hast. Anschlie-
Bend startest Du das Webinar mit der Frage: ,Von
wo aus webinieren Sie gerade? Bitte schreiben Sie
es in den Chat.“ Danach gehst Du auf die Antwor-
ten ein, zum Beispiel: ,Ah, Beate: Sie sitzen im
Homeoffice in Bonn...“

Phase V: Nachdem Du die Teilnehmenden in
Dein Thema eingefiihrt hast, gibst Du ihnen
eine Arbeitsaufgabe, die sie in Gruppen wahrend
einer Breakout-Session durchfiihren sollen. Mein
Tipp ist, dass Du kurz vorher die Gruppenzusam-
mensetzung vorliest, um ein wenig Sicherheit zu
geben. Stelle sicher, dass die Teilnehmenden ihre
Ergebnisse visualisieren konnen, beispielsweise
iiber PowerPoint-Prasentationen, Word-Doku-
mente, Whiteboards und dhnliche Tools. Gib klare
Zeitvorgaben, damit die Teilnehmenden eine Pla-

nungssicherheit haben. Zwischendurch kannst

DER AUTOR: Raffaele Sciortino, geblrtig aus Frankfurt, ist ein schweizerisch-italienischer Erwachsenenbildner,
Buchautor und Webinar-Designer. Seit 2001 ist er als Bildungsmanager und Trainer tétig und spezialisiert sich auf
Didaktik, digitale Themen und Webinar-Design. Sciortino ist Griinder des ,Instituts fiir Webinar-Design® und bietet

DIE ENTSCHEIDENDEN ASPEKTE
FUR EIN ERFOLGREICHES WEBINAR

Durch die Beriicksichtigung einiger Schliisselpunkte schaffst Du als Webinar-
Veranstalter ein erfolgreiches und interaktives Erlebnis fiir Deine Teilnehmenden:

Bei der Auswahl der richtigen Webinar-
Technik ist es wichtig, Funktionalitat,
Benutzerfreundlichkeit, Stabilitat, Skalier-
barkeit und Integration mit anderen Tools
zu beriicksichtigen.

Die technische Ausstattung wie Laptop,
Webcam, Headset und eine stabile Inter-
netverbindung sind entscheidend fiir ein
reibungsloses Webinar-Erlebnis.

Ein erfolgreiches Webinar beinhaltet, dass
die Teilnehmenden ihren individuellen Nut-
zen erkennen und mit einem guten Gefihl
daraus hervorgehen.

Eine klare Strukturierung des Webinars ist
wichtig, um die Teilnehmenden innerhalb
des Zeitrahmens zu begeistern.

Die Nutzung verschiedener Methoden

und Hilfsmittel wie Breakout-Sessions,
Umfragetools, Kommentarleisten, White-
boards und Chats tragt zur aktiven Einbin-
dung der Teilnehmenden bei.

Du eine Sprachnachricht schicken und ankiin-
digen: ,In 5 Minuten hole ich Sie wieder zurtick
in den Hauptraum®“. Wéhrenddessen besuchst
Du die Teilnehmenden in den Gruppenrdumen
und tiberprifst, ob alles reibungslos lauft. Sobald
alle wieder in der Hauptsession sind, lasst Du die
Teilnehmenden ihre Ergebnisse via Bildschirm-
freigabe prasentieren.

Phase A: Die einfachste Variante ist die Nutzung
des Chats: ,Schreiben Sie Ihre drei Erkennt-
nisse aus dem heutigen Webinar in den Chat!“
AnschlieBend gehst Du auf die Antworten ein. Ich
aktiviere auch regelméaBig die App ,,Kahoot®. Hier
kann man spielerisch die gestellten Lernziele
abfragen. Kahoot erweitert standig seine Spiel-

moglichkeiten, was fiir Abwechslung sorgt. @

* Das AVA-Modell bietet ein erprobtes
GrundgerUst fiir die Konzeption, Umset-
zung und Auswertung eines Webinars.
In den Phasen A, V und A des AVA-Modells
werden Teilnehmenden abgeholt, das
Thema eingeflihrt, Arbeitsaufgaben in
Gruppen bearbeitet und Ergebnisse pré-
sentiert.

Eine regelmaBige Interaktion mit den
Teilnehmenden durch Fragen, Grup-
penarbeiten, aktive Nutzung des Chats,
Spiele oder Sprachnachrichten sorgt fiir
Abwechslung und Engagement.

Der Gastgeber sollte die Teilnehmenden
wahrend Breakout-Sessions besuchen,

um einen reibungslosen Ablauf sicherzu-
stellen.

AbschlieBend ist es wichtig, den Teilneh-
menden eine klare Botschaft und einen
,Call to Action* zu geben.

Unternehmen und Bildungsinstitutionen Trainings im Blended-Learning-Format an. Als Speaker begeistert er sein
Publikum mit Charme und Leidenschaft. www.webinaria.ch
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HOTELCAMP REINSEHLEN
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solation von storenden Einfliissen, Ent-
schleunigung, Fokus auf das Wesentliche, natiir-
liche Inspiration sind Voraussetzungen fiir das
Gelingen von Personlichkeits- und Teament-
wicklungen - und gleichermaBen die elemen-
taren Bausteine, die den ,NaturRaum Hotelcamp
Reinsehlen“ konstituieren. Kein Larm, kein Smog,
keine GroBstadt-Hektik der nahe liegenden Stad-
te Bremen, Hamburg und Hannover dringt ein
ins Camp, das in eine 100 Hektar groBe, an die
afrikanische Savanne erinnernde, bezaubernde
Naturlandschaft eingebettet ist.
Doch nicht nur die Naturschonheit, auch die
im Lodge-Stil errichteten Hotelgebdude und
die freundlich-fiirsorglichen Hotel-Mitarbeiter
tragen zur gelassenen Wohlfiihl-Atmosphére
bei und machen das Camp zum idealen Umfeld
fiir die Entwicklung von Menschen und Ideen.
Dafiir stehen zahlreiche, sich in GroBe und Cha-
rakter unterscheidende Rdume zur Verfiigung,
weshalb viele Tagungs- und Lernformate umge-
setzt werden konnen: Im ,Atelier”, wo einst der
Installationskiinstler Jorg-Werner Schmidt, des-
sen Kunstwerke noch auf dem Geldnde zu sehen
sind, wohnte, arbeiten heute kleine Gruppen mit
Weitblick - im wahrsten Sinne des Wortes: Die
geschiitzte Terrasse des fir Klausuren und Semi-

Die Natur ist das vereinende Element des
Gesamterlebnisses ,,Hotelcamp Reinsehlen“ -
Lodge-Zimmer und MehrBlick-Zimmer bieten
mit groflen Fensterfronten, Balkon oder Ter-
rasse immer den Blick in diese einzigartige
Landschaft.

Eingebunden in die Natur sind auch die
Tagungsriume: fast alle haben einen direkten
Ausgang ins Griine. Das Atelier und die

Rote Halle verfiigen (iber eigene geschiitzte
Terrassen.

nare idealen Kleinods gewéhrt einen Blick in die
Weite der Magerrasenflache - und gibt Gedan-
ken so die visuelle Freiheit, um sich entfalten
zu konnen.

Das Tagungszentrum wartet obendrein mit Ver-
anstaltungshallen auf, von historisch bis modern,
variabel aufteilbar und mit PKWs befahrbar.
Tageslicht sowie umfassende Tagungs- und Kon-
ferenztechnik sind iiberall vorhanden. Verbin-
dungsglied ist ein Foyer mit kleinen Sitzgruppen
fiir Gruppenarbeiten - perfekt fiir Prisentationen
oder Konferenzen. Events unter freiem Himmel
mit iber 1.000 Personen sind dank der tippigen
Freiflachen ebenfalls moglich.

Das Veranstaltungsteam leistet eine professio-
nelle Betreuung vor Ort und ist zudem bereits bei
der Planung hilfsbereiter Ideengeber. Nicht nur,
was Réumlichkeiten und Catering betrifft, >>

86

NaturRaum fur
Kreativprozesse

Ths m oo o oo B

9970




Al ey ey

b —

A b g iy

i,

P

SRS

87

——

HOTELCAMP REINSEHLEN

RUHEPOL | DENKZENTRUM | ERLEBNISWELT

HOTELCAMP REINSEHLEN
29640 Schneverdingen
Camp Reinsehlen 1
Tel. +49 5198 983-86
Fax +49 5198 983-99
veranstaltung@campreinsehlen.de
www.campreinsehlen.de

HOTEL
91 Zimmer, 13 Tagungsraume
Max.Tagungskapazitat im groBten
Raum bei U-Form: 50 Personen,
Parlamentarisch: 170 Personen,
Reihenbestuhlung: 260 Personen

BESONDERS
ERLEBENSWERT

Hier werden Ruhe und Naturschdnheit
zum inspirierenden Erlebnis.

Erkundungstour mit dem Heide-
Ranger durch die faszinierende Natur-
landschaft ums Camp.

Separates Veranstaltungszentrum
mit flexiblen Raummodellen fiir
Konferenzen bestens geeignet.

TRAINER-URTEIL
: ,Das Camp Reinsehlen ist ein wunderbar
H abgeschiedener Ort mit viel Ruhe und
Weite. Meine Teilnehmenden sind immer
sehr begeistert davon und fiihlen sich
teils wie in einer afrikanischen Savanne, i
wenn sie im Restaurant sitzen.
Aufzuwachen und vom Bett aus in den
Sonnenaufgang zu schauen ist etwas
ganz Besonderes!”
Sebastian Purps-Pardigol
Redner - Trainer - Berater




HOTELCAMP REINSEHLEN

,50 individuell wie Ihre Veranstaltung ist auch unsere
Unterstiitzung. Unser Fokus liegt dabei auf der Frage:

,Welches Ziel hat Ihre Veranstaltung?“ Um dieses Ziel zu
erreichen und den Lerneffekt zu verstdirken, erhalten Sie
eine individuelle Beratung zu den Punkten Verpflegung,
Rdumlichkeit, Pausengestaltung, Technik und Rahmen-
programme. Die gezielte Kommunikation und die per-
manente Betreuung durch einen festen Ansprechpartner

zeigen: Hier sind Profis am Werk. “

Aufgrund der Beliebtheit als Ort
fiir Pausen oder fiir spontane
Gruppenarbeiten im Freien wurde
eine dritte Lounge direkt an den
Hallen aufgestellt.

Ruhepol. Denkzentrum. Erlebniswelt. Nur da, wo Ruhe ist, wo Stimmung und natirliches Ambiente passend sind
und inspirieren, wo keine Ablenkung stattfindet, nur dort kann wirklich gute Kommunikation gelingen. Wer bei uns
tagt, bricht aus - in eine bezaubernde Naturlandschaft mit Weitblick, die tief durchatmen lasst. Vogelgesang und
ein prachtvoller Sonnenaufgang kiindigen einen erlebnisreichen Tag der Inspirationen und Ideen an - ob im Rahmen
eines Workshops, Trainings, Teambuildings oder einer Personlichkeitsentwicklung. Die Kombination aus Camp-
Atmosphare, vielfaltigen Tagungsraumen, komfortablen Hotelzimmern und qualitatsbewusster Kulinarik bietet den

sondern auch hinsichtlich das Lernziel unterstiit-
zender Rahmenprogramme wie Hochseilgarten,
Yoga-Kurse, Breathwalks (Yoga-Walking) oder
das beliebte, authentische Heide-Teambuildung
»Schafe hiiten“. Ein Renner ist auch die Tour mit
dem Heide Ranger durch die umliegende Heide-
landschaft, bei der man einiges tiber die wechsel-
hafte Geschichte des Camp Reinsehlen erféahrt.

Zum Gesamtkonzept gehort auch das leibliche
Wohl des Gastes und als zentraler Ort das in meh-
rere separate Bereiche geteilte Restaurant - samt
AuBenbereich mit groBem Zelt. Serviert werden

regionale Kostlichkeiten wie Heidschnucke oder

Susldander Landschwein, aber auch schmackhafte

idealen Nahrboden fiir Ihr Tagungsziel. Helko Riedinger, Hoteldirektor
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vegetarische und vegane Gerichte. Die Zutaten
kommen teils von (Bio-)Bauern aus der Nach-
barschaft. Neben Gourmet-Dinnern geniefen
Tagungsgruppen auch Burger- oder Grill-Abende.
Furs vollendete Camp-Erlebnis empfiehlt sich
das gemeinschaftliche Stockbrotbacken am lau-
schigen Lagerfeuer-Platz.

Ruhepol, Denkzentrum, Erlebniswelt - im
Hotelcamp Reinsehlen vereinen sich scheinbare
Gegenséatze im Erleben von Entschleunigung als
Antrieb, von Zuriickgezogenheit als Kommuni-
kationsfahigkeit und von Natur als Ideen- und
Impulsgeber fiir unternehmerische Innovati-
onen. Nach einem Aufenthalt im inspirierenden
Reinsehlener NaturRaum kehrt man gewandelt
zuriick in den Arbeitsalltag - bewusster, resili-
enter, fokussierter. Ein Ort, der Teams befliigelt
und Unternehmen nachhaltig stérkt.

Raphael Werder

,Eine geniale Fiihrungsstudie und
Teambuilding-Maf3inahme* - vom
Azubi bis zum Vorstand, Teams aus
Zahnarztpraxen und Weltkonzer-
nen haben bereits - vollauf begeis-
tert - Herden mit bis zu 1.000
Tieren durch die Heide gefiihrt.
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PARKHOTEL SCHILLERHAIN

_Suchst du

das Hochste,

- das GroBte?”

Es ist die Verbindung aus
historischem Kurhaus mit Park
und modernem Neubau, die
diesen Ort so einzigartig macht.
Das Pagodenzelt lddt zu Outdoor-
Einheiten oder abendlichen
Events ein.

TR T

R

ie Geschichte des Schillerhain reicht
mehr als 150 Jahre zuriick und ist eng mit dem
Gedenken an die Revolutionsjahre Mitte des 19.
Jahrhunderts verbunden. Der Dichter, Philosoph
und Historiker Friedrich von Schiller galt als
Sinnbild der damals beginnenden biirgerlichen
Emanzipation, zahlreiche Vereine, die seinen
Namen trugen, entstanden in dieser Zeit - u.a.
auch im rheinland-pfilzischen Kirchheimbolan-
den. Vor den Toren der Stadt wurde ein Biirger-
park, der Schillerhain, angelegt, zugénglich fiir

jedermann; 1903 entstand das Kurhaus.

e
st

i —

Auch wenn heute die urspriinglichen Parkstruk-
turen nicht mehr ohne weiteres erkennbar sind,
bildet der Schillerhain einen wohltuend-natiir-
lichen Kontext fiir das gleichnamige, oberhalb
der Stadt gelegene Parkhotel. Kluger Architek-
tenkunst ist es zu verdanken, dass die histori-
sche Substanz mit einem hochmodernen Erweite-
rungsbau zu einem respektablen und modernen
Tagungshotel entwickelt werden konnte, in dem
ungestort gearbeitet und gefeiert werden kann.

Der Erfolg des Hauses und seiner Mannschaft ist
der Inhaberfamilie Wurster zu danken, die, sich

-



der Tradition stellend, das Hotel in den letzten
Jahren kontinuierlich zu einer vielfach beachteten
und beachtlichen Tagungsdestination entwickelt
haben. Parkhotel Schillerhain prasentiert sich sei-
nen Gasten heute als zeitgemaB eingerichtetes
und komfortabel ausgestattetes Refugium inmit-
ten einer stillen Parkanlage - als Platz fiir die
Inszenierung stilvoller Feste und als Ort intensi-
ver Arbeitsprozesse, die neben unverzichtbaren
Arbeitsvoraussetzungen Erganzendes benotigen:
Regeneration, Rahmen- und Begleitprogramme
sowie Kulinarik genieBen einen hohen Stellen-
wert.

Neben dem tradierten Teil kommt dem moder-
nen Ergdnzungsbau, der 2017 eingeweiht wurde,
besondere Bedeutung zu. Géste genieBen die
hochmodern eingerichtet und ausgestatteten,
elegant wirkenden Zimmer, die durch ihre
anspruchsvolle Asthetik auffallen und deshalb
ein besonders hohes MaB an Aufenthaltsqualitit
bieten - GroBziigigkeit herrscht und die Bader
punkten mit Funktionalitdt. Die Bediirfnisse
arbeitender Gaste sind umfassend berticksichtigt:
Schreibtische und Arbeitslicht verstehen sich als
Basics der Zimmereinrichtungen, Gasteinforma-
tionen werden via Tablets vermittelt. Das durch-
dacht eingerichtete und ausgestattete, ebenerdig
gelegene Tagungszentrum tragt bezeichnender-
und richtigerweise den Namen ,gedankenGUT*:

seine ergonomische Ausstattung, die grilne  »»

yunser Veranstaltungsteam ist darauf trainiert, sich
in Ihre Veranstaltung hineinzuversetzen. Durch Schu-
lung und Erfahrung von jahrlich mehreren Hundert
durchgefiihrten Veranstaltungen haben Sie bei uns
Profis als Ansprechpartner vor, wihrend und nach
Ihrer Veranstaltung, sodass diese zum Erfolg wird!“
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»Parkhotel Schillerhain begeistert durch ‘
i ein Zusammenwirken von Ambiente und

stets freundliches und top ausgebildetes
i Personal. Hier kann man sich als Trainer |
i auf das konzentrieren, worum es geht -

PAMREKEHOTE!L

SCHILLERHAIN

PARKHOTEL SCHILLERHAIN
67292 Kirchheimbolanden
Schillerhain 1
Tel. 0049-(0)6352 712-0
info@schillerhain.de
www.schillerhain.de

HOTEL
61 Zimmer, 8 Tagungsraume
Max.Tagungskapazitat im groBten
Raum bei U-Form: 78 Personen,
Parlamentarisch: 140 Personen,
Reihenbestuhlung: 260 Personen

BESONDERS
ERLEBENSWERT

Parkanlage direkt am Hotel,
perfekt fir Abendevents oder
Breakout-Sessions

Teambuildings und Teamtrainings mit

dem Schillerhainer Inhousetrainer

Entspannung in den Panorama-
saunen des ,NaturSPA‘ mit Blick
in die Baumwipfel

-

i

TRAINER-URTEIL

Stimmung, gepaart mit professioneller
Ausstattung und flexiblen Radumlichkei-
ten. Ergénzt wird das Ganze durch ein

Menschen zu entwickeln!*
Stefan Person,
pt-training GmbH




PARKHOTEL SCHILLERHAIN

Umgebung des Schillerhains, prasent vor boden-

tiefen Fenstern, und nicht zuletzt die Raumflexi-
bilitdt gewahrleisten nicht nur eine Vielzahl von
Veranstaltungsszenarien, sondern unterstiitzen
Denkprozesse und befordern die Kommunika-
tion. Bis zu 150 Tagungsteilnehmer konnen
unter diesen Bedingungen arbeiten. Trainern,
Referenten und Multiplikatoren steht die Mog-
lichkeit offen, mit ,smarter Technik“ zu arbeiten.
Frische Produkte der Region werden in der Schil-
lerhain-Kiiche verarbeitet und im edel-rustikalen

.
s
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Ambiente der Schillerhainer Stuben, alternativ
im modern eingerichteten Restaurant serviert.
Zwei Outlets sind zu erwdhnen: Unmittelbar am
Hotel 1adt ein Eventgarten dazu ein, Pausen im
Griinen zu verbringen und Teambuildings durch-
zuflihren. Mit dem Pagodenzelt offeriert die Ver-
anstaltungsabteilung des Hauses eine originelle
gastronomische Variante - wetterunabhéangig.
Gruppen zeigen sich von den zahlreichen Mog-
lichkeiten begeistert, die das nahe Wanderrevier
Pfalzerwald bietet. Und schlieBlich: Der Wellness-
bereich im Obergeschoss des Hotels begeistert
mit fachkundig-freundlichem Personal, umfas-
senden Anwendungsmaoglichkeiten und einem
unverstellten Blick in die Baumwipfel der Hotel-
umgebung. Veranstalter, die - mit den Worten
Friedrich Schillers ausgedriickt - das Hochste,
das GroBte suchen, finden hier ein himmlisches
Elysium, in dem ein Zauber Teams verbindet und
Tagungsgaste mit Gotterfunken befliigelt.
Thomas Kiihn

Das Parkhotel Schillerhain
ist ein Ort fiir Geniefler: Nicht
nur der Wellnessbereich iiber

den Baumkronen, sondern
auch die Restaurants sowie
die Bar laden zum Verweilen
und Wohlfiihlen ein.

Wo Natur, Mensch und Arbeit im Einklang sind, ist Freiraum fiir gute Gedanken geschaffen Mit unserem
Tagungsbereich ,GedankenGUT* haben wir fiir Sie einen rundum angenehmen Lernort gestaltet, der durch das har-
monische Zusammenspiel von Natur und Architektur Uberzeugt: Der freie Blick in unseren traumhaft-natirlichen Park
und die klaren Linien, die unser Haus zeichnet, konstituieren den perfekten Ort flr gute Gedanken. Die entscheidende
Komponente, um lhre Veranstaltung abzurunden, ist nach unserer Auffassung der Genuss. Deshalb verwohnen wir Sie
kulinarisch in unseren ,Schillerhainer Stuben‘ und in der ,Auslese Wein und Bar®, die genauso dazu einladen, die guten
Gedanken des Tages zu vertiefen, wie unser NaturSPA mit Weitblick tber die Baumwipfel. Wir freuen uns darauf, Ihnen
ein schillerndes Tagungserlebnis zu bereiten - in unserem Parkhotel Schillerhain, lhrem Ort fiir gute Gedanken!

Alexander Wurster, Inhaber
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s gibt Orte, denen haftet etwas Magi-
sches an. Ein schiitzender Geist ist spiirbar, der
alles belebt, eint und in einen Flow versetzt. Men-
schen, die sich an diesen Orten zusammenfinden,
sind hinterher nicht mehr dieselben. Sie sind im
wahrsten Sinne ,begeistert” - von einer Idee,
einem Gefiihl... und dem Ort selbst.

Durch beschauliche Feriendorfer, einen Steinwurf
vom Ufer entfernt, schldngelt sich die von Fel-
dern und Baumgruppen gesaumte Landstrae
zum Tagungsjuwel am Bodensee. Immer wieder
wird der Blick aufs gegeniiberliegende Schweizer
Ufer und das im Sonnenschein glitzernde Wasser
freigegeben. Die Hektik der Autobahn abstrei-
fend, senkt sich der Puls analog zur Tachonadel...
und gemdchlich tiber die Einfahrt zum Anwesen

TAGUNGS- UND SEMINARZENTRUM SCHLOSS MARBACH

rollend, offenbart sich dem Auge... Schloss Mar-
bach. Das altehrwiirdige Herrenhaus, das in den
spaten 1980er Jahren von der Jacobs Suchard
AG gekauft und als Kommunikationszentrum
ausgebaut wurde, ist heute tempordres Domizil
fiir Fiihrungskrafte, die zusammenkommen, um
GroBes zu vollbringen - um Change-Prozesse
anzupacken oder Ideen zu entwickeln, die die
Welt verandern konnen.

Dass auch die Schlossherren GroBes vollbracht
haben, eroffnet sich dem Gast, sobald dieser die
detailverliebt designte, mit funkelnden Fisch-
schwéarmen an der Decke und die Schokoladen-
historie der Besitzer betonenden Stichmotiven
an den Wanden bestlickte Lobby betritt: Schloss
Marbach wurde jlingst mit groBem Aufwand  »»
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Motive aus der Historie der Schoko-
ladenherstellung im Pausenbereich
verweisen auf die Verbindung zur
Barry Callebaut AG, der Schokolade
und Kakao-Weltmarktfiihrerin, und
die Wurzeln im Weltkonzern Jacobs
Suchard.



TAGUNGS- UND SEMINARZENTRUM SCHLOSS MARBACH

yZuerst der personliche Austausch, dann das mafigeschneiderte Angebot: Vor dem Versand eines
Angebots nehmen unsere Tagungsprofis telefonisch Kontakt zu Ihnen auf. Indem wir nach den
Besonderheiten und Zielen der Veranstaltung fragen, kénnen wir Ihnen ein Angebot zusenden, das
genau Ihrem Bedarf entspricht. Zudem stellen wir sicher, dass Sie von der Anfrage bis zur Rech-

nungsstellung immer einen fiir Sie verantwortlichen Ansprechpartner haben. So erfiillen wir
individuelle Wiinsche und unterstiitzen Sie dabei, mit allen Sinnen Grofles zu gestalten. “

saniert und umgestaltet, sodass es die gestiegenen
Anforderungen seiner Kunden an ein Premium-
Tagungszentrum auch kiinftig (tiiber-)erfullt.

So prédsentiert sich das Anwesen als exklusives
Umfeld fiir Tagungen, Klausuren, Workshops,
Incentives und Teambuildings vor allem der
oberen Fiihrungsebene. Die 14 Tagungsraume
im Schloss, im Anbau sowie in der Jugendstilvilla
,Bella Vista“ sind individuell in GroBe, Design,

Elemente vereinen. Sinne schirfen. GroBes bewegen! Wenn drei Elemente - Wasser, Luft, Erde - in einer
einmaligen Kombination wie auf Schloss Marbach direkt am Ufer des Bodensees zusammentreffen, kommt das
vierte Element von ganz allein: Feuer und der Funke der Begeisterung! Teilnehmer entwickeln in traumhafter
Klausur ihre Ideen. Einzelkdmpfer verschmelzen zu Teams. Ein spektakuléres Ambiente 1dsst Emotionen ent-
fachen. Ein leidenschaftliches Hotelteam erfiillt individuellste Wiinsche. Im Bewusstsein, dass hier einst ein
Weltmarktfihrer fiir Schokolade und Kakao entstanden ist, wird jedem klar: An diesem Ort Iasst sich mit allen
Sinnen GroBes gestalten. Gerald Nowak, Geschiftsfiihrer
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Ausstattung und Funktion - vom repréasentativen
Sitzungszimmer Uber flexibel gestaltbare Grup-
penrdume bis hin zum 250 gm groBen Multifunk-
tionssaal. Ergonomische Stiihle der Premiummar-
ken Wilkhahn und Thonet sowie groBe Arbeits-
tische garantieren maximalen Tagungskomfort.
Stiihle, Tische und Flip Charts sind beweglich, auf
Rollen, sodass ein Wechsel zwischen Plenum und
Kleingruppenszenarien genauso moglich ist wie
Ortswechsel zur Befeuerung ins Stocken gerate-
ner Denkprozesse; beispielsweise zur Terrasse
mit Panoramablick tiber den See.

Nach einem arbeitsintensiven Vormittag liefert
die auf den Bedarf von Seminargisten ausge-
richtete Kiiche gesunde, ausgewogene Energie
- gespeist wird im Gewdlbekeller oder auf der
Panoramaterrasse. Von hier aus schweift der
Blick zum Ufer, wo sich ein lauschiges Platzchen
fiir Grillevents befindet sowie das Bootshaus, das
sich als abendliche Location anbietet. Den Fokus
zurlick auf die Parklandschaft mit ihren vielen
Riickzugsorten und Teambuilding-Installationen

Individuell und hochwertig
sind Veranstaltungsrdume wie
auch Zimmer im Schloss, in
den Logis-Ttirmen und in den
Golf-Lodges.

wendend, begreift man, welche Dimensionen der

Aufenthalt erreichen kann. Eine Marbacher Spe-
zialitdt ist, Gruppen von Alpha-Einzelkdmpfern
zu einer Einheit zu verschmelzen oder ,unnahba-
re“ Visiondre zu begeistern, im Team die Zukunft
zu gestalten. Daflr stehen Programme wie die
Amazonas-Challenge, eine Team-Kletterwand
oder Body-Mind-Kurse zur Verfligung.
Wer von Schloss Marbach abreist, hat die Exklu-
sivitat dieses Ortes schétzen und seine Schonheit
lieben gelernt; der hat nicht nur neue Konzepte
und Strategien im Gepéck, sondern der ist auch
personlich gewachsen. Das Fahrzeug in Rich-
tung Autobahn steuernd, der Hektik des All-
tags entgegen, verankert er seine personlichen
Marbach-Erfahrungen, nimmt in sich den Geist
dieses Ortes auf, an dem Ruhe und Konzentration
herrschen, an dem storende Einfliisse abgeblockt
werden und sich alles auf natiirliche Weise im
Flow befindet... den Geist dieses Ortes, an den
er garantiert zurtickkehren wird.

Raphael Werder
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SCHLOSS MARBACH

TAGUNGS- UND SEMINAR-
ZENTRUM SCHLOSS MARBACH
78337 Ohningen
Marbach 1
Tel. +49 7735 813-0
Fax +49 7735 813-100
info@schlossmarbach.de
www.schlossmarbach.de

HOTEL
75 Zimmer, 14 Veranstaltungsrdume
Max. Tagungskapazitét im groBten
Raum bei U-Form: 61 Personen
Parlamentarisch: 110 Personen
Reihenbestuhlung: 120 Personen

BESONDERS
ERLEBENSWERT

17 ha exklusiv fir Tagung und
Training - indoor wie outdoor

Methodenkompetenz und Ausstattung
fir moderne Workshop-Formate

Driving Range und Putting Green

TRAINER-URTEIL
»Flhrungspersonlichkeiten stehen
aktuell besonders groBen Herausforde-
rungen gegeniber. Dies erfordert Raum
fiir Reflexion, Ideen und Austausch in
geschiitzter und geloster Atmosphare.
Diesen einzigartigen Raum findet man in
Schloss Marbach: Wundervoll am Boden-
see gelegen, bietet es absolute Profes-
sionalitdt und Gastfreundschaft sowie
perfekte Raumlichkeiten flr Inspiration,
Innovation und exzellente Resultate.”
Beate Hagedorn,

Personal Leadership




DIGITALISIERUNG

The Next Big Thing

Wirtschaft und Unternehmen im Metaverse

it dem Begriff ,Metaverse“ verbinden viele in erster
Linie Facebook-Griinder Mark Zuckerberg, der seinen Konzern in
Anlehnung an das Metaverse in ,Meta“ umbenannt hat - und in der
Tat ist es dem CEO von Meta zu verdanken, dass das Thema einen
enormen Auftrieb erhalten hat. Dennoch ist Facebook bzw. Meta
nicht das Metaverse - genauso wenig wie Google oder Amazon
das Internet sind. Das Metaverse selbst kann, so wie das Internet,
nicht von einem einzigen Unternehmen geschaffen oder betrieben
werden. Es ist vielmehr als ndchste Evolutionsstufe des Internets
zu sehen, in der die virtuelle und die reale Welt immer mehr ver-
schmelzen werden. Im Metaverse erleben wir eine multimediale,
dreidimensionale, virtuelle Welt, in die wir mithilfe einer Virtual-
Reality-(VR)- oder Augmented-Reality-(AR)-Brille eintauchen und
in der wir mit anderen Menschen und virtuellen Elementen inter-
agieren konnen, ohne dabei die physischen Grenzen der Realitét

zu splren.

Im Interview teilen die Internet-Pioniere und renommierten Digi-
talisierungsexperten Collin Croome und Christian Gleich ihre
Erfahrungen und Einschatzungen - auch zur Frage, inwiefern
das Metaverse schon bald Unternehmen beeinflussen und unser

Wirtschaften verdandern wird.

Das Metaverse ist die néiichste Evolutions-
stufe des Internets, in der die reale und die
virtuelle Welt zunehmend miteinander ver-
schmelzen werden. Unternehmen, die sich
jetzt schon aktiv damit beschdiftigen, konnen
ihren Wissensvorsprung zum Wettbewerbs-
vorteil machen, bevor das Metaverse zum
Mainstream wird.

96



Das Metaverse steckt aktuell noch in den Kinderschuhen.
Wie weit ist die Technologie heute verbreitet?

Christian Gleich: In den letzten fiinf Jahren erleben wir grofe
Fortschritte in den Bereichen Kiinstliche Intelligenz (KI), Virtual
Reality (VR), Augmented Reality (AR) sowie bei der Einfiihrung von
dezentralen Web3-Technologien wie Blockchain, Kryptowdhrungen
und NFTs (Non-Fungible Token). Sie alle haben den Grundstein fir
das Metaverse gelegt.

Collin Croome: Inzwischen sind VR-Brillen sehr leistungsstark,
haben eine gute Grafik und sind bereits flir knapp 450 € erhéltlich.
Auch gibt es bereits eine groBe Anzahl von Apps und Spielen.
Das Meta Quest VR-Headset hat sich weltweit schon mehr als 15
Millionen Mal verkauft und ist derzeit quasi der Standard. Laut
dem Analysehaus Gartner wird das Metaverse vermutlich 2030
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Lvollstandig“ ausgereift sein. Bis dahin wird es sich nach und nach
in unser Leben integrieren und dann so alltaglich sein wie heute
das Smartphone.

Sie beide sagen dem Konzept eine glorreiche Zukunft voraus
und nehmen an, dass das Metaverse Erfindungen wie PCs
oder Smartphones in den Schatten stellen und vielleicht
sogar ablosen wird.

Collin Croome: Das Metaverse wird das Internet nicht ersetzen,
sondern es schrittweise erweitern. Wie bei jeder neuen Entwick-
lung gibt es Kritiker, die bezweifeln, dass sich das Metaverse, VR
und AR jemals wirklich durchsetzen werden. Wir stehen noch
relativ am Anfang und die Technologien entwickeln sich kontinu-
»

ierlich mit hohem Tempo weiter. Es entstehen immer mehr
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Anwendungen und Einsatzmoglichkeiten, von Gaming bis hin zu
Unternehmenslosungen; dabei werden die Gerdte immer kleiner,
leistungsfahiger und giinstiger. Die Metaverse-Brillen, heute noch
klobig und schwer, werden in wenigen Jahren so klein und leicht

sein wie eine Sonnenbrille.

Ihr gemeinsames Buch ,Praxisbuch Metaverse* haben Sie vor
allem fiir Entscheider:innen in Industrie und Wirtschaft und
Unternehmer:innen geschrieben, da mit dem Metaverse in
diesen Bereichen vollkommen neue Moglichkeiten verbun-
den sind. Auf welchen Gebieten kann und wird das Metaverse
Einzug finden?

Christian Gleich: Das Metaverse wird alle Lebensbereiche betref-
fen, so wie heute das Internet. Wir werden in dieser Welt arbeiten,
spielen, reisen, entspannen, einkaufen, kommunizieren, uns aus-
tauschen und interagieren. Durch das Internet sind vollig neue
Industrien, Unternehmen, Produkte und Dienstleistungen entstan-
den. Ganz neue Berufsbilder und Arbeitspldtze - das Metaverse
wird eine dhnliche, noch rasantere Auswirkung haben auf unsere
zukiinftige Entwicklung.

Collin Croome: Es wird nicht nur im privaten Umfeld relevant,
sondern es ermoglicht Unternehmen, ihre Marken, Produkte und
Dienstleistungen auf eine vollig neue, immersive und interaktive
Art mit allen Sinnen erlebbar zu machen, wie es in der realen Welt
nicht moglich ist. Die vielen Beispiele aus der Unternehmenspra-
xis in unserem Buch zeigen, wie das Metaverse Industrien und
Wirtschaftszweige neu positioniert, optimiert und effizienter und

nachhaltiger gestaltet.

Ein wichtiges Konzept ist auch das des digitalen Eigentums.
Was ist darunter zu verstehen?
Collin Croome: Unser Konsumverhalten wird sich weiter in die

digitale Welt verlagern. Zuséatzlich zu den physischen Produkten,

/um Weiterlesen

Collin Croome,

Christian Gleich
PRAXISBUCH METAVERSE
Nutzen Sie die Internet-
Revolution fiir lhr Unternehmen
256 Seiten

ISBN 978-3-96739-141-1
€32,00 (D) | €32,90 (A)
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die wir online kaufen, erwerben wir Waren, die wir nicht physisch
besitzen. Echtes Geld fiir nicht real existierende Produkte oder
Dienstleistungen auszugeben, das erscheint uns mitunter noch
etwas fremd. Doch schon jetzt haben wir solche Besitztiimer in
Form von Apps oder Software, tiber unsere digitalen Musikbiblio-
theken, tiber Filme, E-Books, Bilder und Videos.

Christian Gleich: Das Metaverse wird auch die digitalen Wah-
rungen in Form von Kryptowdhrung oder Gaming-Tokens befeuern.
Avatare, virtuelle Kleidung, Accessoires und Verbesserungen, Fahr-
zeuge, Kunst, Grundstiicke, Mobiliar, Tickets, Gutscheine, Abos,
Zugange, Dienstleistungen - es entsteht eine eigene virtuelle Wirt-
schaft, die ergdnzend zu digitalen Wahrungen auch NFTs umfasst.

Das Internet und Smartphones haben unsere Wahrnehmung
und unsere Daseinsform stark beeinflusst. Wie wird das
Metaverse unser Leben, unsere Kommunikation und unseren
Blick auf die Welt verdndern?

Christian Gleich: Es wird sich auch zukiinftig nicht alles im
Metaverse abspielen; es soll und kann kein Ersatz fiir die gesamte
Realitdt sein. Aber es wird unser Leben langfristig mitgestalten
und an vielen Stellen grundlegend verandern. Doch keine Angst:
Wir wachsen da als Gesellschaft und Nutzer hinein. Wer hitte
vor ein paar Jahren gedacht, dass sich Remote-Arbeit so durch-
setzen konnte, und heute ist sie an vielen Stellen ganz normal.
Demndéchst werden wir uns halt in virtuellen Umgebungen treffen
und ganz selbstverstdndlich dort miteinander in den Austausch
gehen. Unsere kreativen Ausdrucks- und Interaktionsmaoglich-
keiten werden enorm erweitert, wir konnen dort Dinge erleben,
die in der realen Welt nicht moglich sind. Die Grenzen zwischen
physischer und virtueller Welt verwischen immer mehr, und wer
weiB: Vielleicht lassen wir demnéchst unsere Avatare und Bots im
Metaverse arbeiten, wahrend wir schlafen und die Ergebnisse am
nachsten Tag betrachten kénnen. Obwohl es ungewohnlich klingt,
ist dies moglich.

Im Buch finden sich auch ein Praxisteil und ein Leitfaden
fiir Unternehmer:innen, die einen Einstieg ins Metaverse
ermoglichen sollen. Warum ist es wichtig, sich schon jetzt
mit dem Metaverse auseinanderzusetzen?

Collin Croome: Ein auf die Zukunft ausgerichtetes Unternehmen
darf die ndchste Stufe der digitalen Evolution nicht ignorieren.
Neben einer Website und der Présenz in den Sozialen Medien folgt
nun die Prasentation im Metaverse. Diese groBartige Chance sollte
man nicht dem Wettbewerb iiberlassen und sich schon jetzt aktiv
damit beschaftigen. Wir stehen vor dem nédchsten elementaren
Wandel, der sich noch viel schneller vollziehen wird, als wir es
uns vorstellen konnen. Unternehmen, die sich jetzt schon aktiv
damit beschéftigen, konnen ihren Wissensvorsprung zum Wettbe-



werbsvorteil machen, bevor das Metaverse zum Mainstream wird.

Unser Leitfaden und konkrete Blaupausen aus der Praxis sollen
sie dabei unterstiitzen.

Die Griindung des Internets und der Sozialen Medien war
mit viel Optimismus verbunden. Heute blicken wir auf kaum
zu bindigende Probleme wie die kontinuierlich steigende
Uberwachung und Datenerfassung, das unregulierte Verbrei-
ten von Fake News, Cyber-Mobbing und Cyber-Kriminalitit.
Inwiefern konnte das Metaverse hier eine positivere Richtung
einschlagen? Und welche Herausforderungen gibt es?

Christian Gleich: Ja, in der Tat gibt es Schattenseiten. Mogliche
negative Auswirkungen auf unsere Privatsphére, auf unsere kor-
perliche und mentale Gesundheit lassen sich nicht wegdiskutieren.
Kriminalitat und Betrug im digitalen Raum, ein enormer Energiebe-
darf, neue Rahmenbedingungen fiir wirtschaftliche, rechtliche und
steuerliche Fragen. Demgegeniiber steht eine vollig neue immersive
Art der Interaktion und Kommunikation, die nicht durch physische
Distanzen begrenzt ist. Neue Geschaftsmodelle, eine erweiterte
Monetarisierung von Inhalten und Dienstleistungen, innovative
Plattformen fiir Online-Erfahrungen, Unterhaltungen oder Bil-
dungsanliegen, vollig neue Formen der Zusammenarbeit in Echtzeit

DIE AUTOREN: Collin Croome ist Internet-Pionier und renommierter Experte flir Zukunftstrends.
In seiner 30-jéhrigen Karriere konnte der Marketingprofi iber 800 digitale Projekte fir namhafte
internationale Unternehmen und Marken realisieren und so einen wertvollen Erfahrungsschatz aufbauen.

Collin Croome, Internet-Pionier und Experte
fiir Zukunftstrends sowie Digital-Marketing,
spricht in der Reihe , KLUGE KOPFE by
GABAL“ dariiber, wie das Metaverse und Web3
unsere (Arbeits-) Welt verdndern werden.

sowie die Forderung von Innovation und Kreativitat stehen auf der
Positivliste. Nicht zuletzt bietet das Metaverse die Moglichkeit der
Tokenisierung von digitalen Vermogenswerten und Eigentum, was
zu neuen Formen des Handels und der Finanzierung fithren kann.
Collin Croome: Das Metaverse stellt uns durchaus vor neue
Herausforderungen, beispielsweise in Bezug auf den sozialen
Zusammenhalt, die Schnelllebigkeit der Beziehungen und die
Qualitat der Interaktion. Das Metaverse wird von der Gesellschaft
und ihren Werten geprégt. Es liegt in unserer Verantwortung, das
Metaverse zu formen und aktiv mitzugestalten, vor allem jetzt in
seinem Anfangsstadium. Wir sollten sicherstellen, dass es unser
Leben in allen Facetten bereichert. Ein groBer Vorteil ist beispiels-
weise die Effizienz des Metaverse. Wir kénnen uns unabhéangig
von Ort und Zeit treffen und kommunizieren, Ressourcen und
Fahigkeiten besser nutzen, Prozesse automatisieren. Es wird die
Art und Weise revolutionieren, wie wir arbeiten und miteinander
Geschafte machen. Und so sicherlich auch zu mehr Nachhaltigkeit
und einer besseren Klimabilanz beitragen.

Christian Gleich: Wir stehen noch am Anfang. Umso wichtiger
ist es, klare Regeln und Standards festzulegen, um das Potenzial
des Metaverse zum Wohle aller zu nutzen und moglichen Schaden
so weit wie moglich zu begrenzen. Neue Technologien erfordern
immer auch neue kreative Ideen, Strategien und Methoden. Des-
halb sollten wir alle offen und flexibel fiir Veranderungen sein,
Herausforderungen annehmen, neue Wege ausprobieren, eigene
Erfahrungen sammeln und eher die Chancen als die Probleme

sehen.

Das Interview fiihrte Teresa Petrovitz,

Sortimenterbrief Osterreich

Christian Gleich ist Botschafter der European Blockchain Association und als Berater und internationaler
Speaker zu Themen rund um Blockchain, web3, Tokenisierung und das Metaverse tétig. In verschiedenen
Flhrungspositionen leitete der Digital-Experte Projekte fiir Samsung, Nike sowie die NASA.
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NEUE HOHE NATUR- UND BUSINESSHOTEL

Natur- & Businesshotel

mit Dresdenbezug

ie Geschichte schreibt das Jahr 1808,
Kaiser Napoleon Bonaparte beherrscht das
politische Europa, in dem an allen Enden und
Ecken um geopolitische Vorteile erbittert gestrit-
ten wird. Scheinbar davon unberiihrt - in einer
Wirtschaft nahe Dresden - geht es indes hoch
her: Fuhrleute sind mit ihren Gespannen einge-
troffen. An der Kreuzung zweier Handelswege
lassen sich die Gespannfiihrer und Héndler von
der Kiiche der Fuhrmannswirtschaft verwéhnen
und sie tauschen natiirlich Nachrichten aus.
Schon in den ersten Jahren erweist sich der Ort
als wichtiger Meeting-Point mit unverzichtbaren
sozialen Funktionen.
Szenenwechsel, 200 Jahre spéter: Die Geschich-
te ist nicht immer sorgsam mit dem Anwesen
umgegangen. Zwar gab es Zeiten, in denen die

Gastwirtschaft florierte, in denen gutes Geld

verdient wurde, aber es gab auch tiefe Riick-

schldge. Wechselnde Nutzungen und schlieBlich
der desolate Zustand der Neuen Hohe schienen

das Schicksal des Anwesens zu besiegeln. Bis
Dr. Claus Butze schlieBlich Mitte der 90er Jahre
auf den Plan trat. Mit der erklarten Absicht, das
Objekt nicht in die Hande von Spekulanten fallen
lassen zu wollen, kaufte er den vollig verfallenen
Dreiseithof. Von dem alten Geméauer fasziniert
und der Heimatliebe verfallen, wagte er gemein-
sam mit seiner Familie das fast Unmdgliche. Und
hatte Erfolg - aus alter Substanz entstand das
moderne Natur- & Businesshotel Neue Hohe.

Und schnell stellte sich heraus, dass sich der
Einsatz, das Risiko und die immense Arbeit ren-
tieren wiirden. Denn zum einen haben Butzes
bei der Einrichtung, Ausstattung und der bau-
lichen Erweiterung des Hauses eine gliickliche
Hand bewiesen. Zum anderen profitiert das Hotel
von seiner Lage am hdchsten Punkt der Gegend.
Inmitten griner Natur gelegen, reicht der Blick
weit liber das Land - sogar bis zur Landeshaupt-
stadt. Und wahrend die Dresdner kamen, um
zu feiern und die Veranstalter Tagungen »»
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Neue HOHe

NATUR- & BUSINESSHOTEL
HEUKLINGENBERG

Das unmittelbare Umfeld einer
einzigartigen Naturlandschaft
setzt Energie und Inspiration frei.
Hier tagt man mit Weitblick -

in den lichtdurchfluteten Ridumen

oder auch draufen im Griinen. @

NEUE HOHE NATUR-
UND BUSINESSHOTEL
01774 Klingenberg
Neuklingenberg 11
Tel. +49 35202 5090-0
Fax +49 35202 5090-1
info@neuehoehe.de
www.neuehoehe.de

HOTEL
31 Zimmer, 6 Tagungsraume
Max.Tagungskapazitat im groBten
Raum bei U-Form: 30 Personen,
Parlamentarisch: 40 Personen,
Reihenbestuhlung: 60 Personen

BESONDERS
ERLEBENSWERT

Grandiose Lage mit Ausblick Uber sanfte
Erzgebirgshiigel und Tharandter Wald

Das ,,griine” Tagungskonzept
,NaturPlusBiz“ vereint Natur- und
Business-Erlebnis und macht das

Hotel zum perfekten Ort fiir Teambildung,
Gruppendynamik und Lernerfolg

TRAINER-URTEIL
»Seit zwanzig Jahren bin ich mit meinen
Akademie-Trainings im Hotel Neue Hohe.
Entscheider, Geschéaftsfiihrer und Vor-
stande, immer zwei bis drei Tage.

. . . . , . Da muss alles stimmen: Réume,
,ES ist essenziell, im direkten Kontakt die wahren , : i )
Equipment, Essen, Zimmer, Dienstleis-

Ziele einer jeden Veranstaltung zu entdepken. Nur tung etc. Der Blick aus den Seminar-
wenn wir diese kennen, sind wir in der Lage, die raumen in die fantastische Landschaft,
verdnderlichen Rahmenbedingungen individuell auf Natur {iberall, viel Bewegungsraume -
jeden Gast zuzuschneiden. Die Zielerreichung hat das passt einfach.”

immer oberste Prioritdt. Prof. Dr. phil. habil. Bernd Okun,
DE VACTO. Die Fiihrungs-

und Veranderungsakademie




NEUE HOHE NATUR- UND BUSINESSHOTEL

Gesundheit und Ausgewogenheit
sind zwei Grundpfeiler des Wohl-
fiihlorts: im NEUE HOHE RETREAT
finden Gdste ihr seelisches Gleichge-
wicht; das gemiitliche Restaurant im
Hubertusstil lddt ein, die naturnahe
Esskultur mit frischen, regionalen
Produkten zu geniefSen.
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Erfolgreiche Tagungen brauchen Leidenschaft. Genau damit begleiten wir
Sie zu Neuen Hohen - egal tber welche Wege. Spiiren Sie die Ruhe und Kraft der
Natur, die eine ganz besondere Quelle fir Inspiration ist. Wir garantieren optimale
Voraussetzungen flr Ihren Lernerfolg durch flexible Konzepte und lassen Sie als

buchten, machte das Haus von sich Reden - als
landeshauptstadtnaher, komfortabler Tagungsort.
Veranstalter wissen insbesondere das groBziigige
Raumangebot zu schidtzen. Besonderer Erwah-
nung wert ist der Raum ,Heuboden®. Sein Inte-
rieur bietet, wie alle anderen Raume auch, eine
einzigartig-angenehme Atmosphére: Helles Holz
sowie bodentiefe Fenster, die Tageslicht und den
Blick weit tibers Land gewéhrleisten, dominieren
die Optik. Rustikale Accessoires mit regionalem
Bezug unterstreichen den Landhotelcharakter
des Hauses, auf den auch die Hotelkiiche Bezug
nimmt: Die prasentiert sich regional und jahres-
zeitlich. Auf den Tisch kommt auch, was der Jag-
derfolg beschert hat. Die Hotelk{iche verwohnt,
frisch und saisonal, mit moderner Kiiche, mit
Wild und Fisch aus der Umgebung sowie Fleisch

zuverldssiger Partner mit Weitblick in die Zukunft schreiten.
Jan Butze, Inhaber
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aus der nahen Charolaiszucht. Separierte Res-

taurantbereiche gewahrleisten Tagungsgruppen
Ungestortheit auch wahrend der Mahlzeiten.
Veranstalter wissen um die Vorziige der Hotel-
lage: Es gibt keine stérenden dauBeren Einfliis-
se, der Konzentration aufs Wesentliche, auf
die Plenums- und Gruppenarbeit steht nichts
im Wege. Und natiirlich bietet das Hotel auch
Regenerationsmdoglichkeiten. Zum einen im
gut ausgestatteten Saunabereich, zum anderen
werden spezielle Retreats offeriert - in einem
wunderschon eingerichteten Raum, an den
sich eine zugdngliche Freifldche anschlieft.
Das Management des Natur- & Businesshotel
Neue Hohe kooperiert erfolgreich mit dem im
Nachbarort gelegenen ,,Georado®. Dort sind eine
groBe Zahl attraktiver Rahmen- und Begleitpro-
gramme organisierbar und es stehen weitere
Tagungskapazitdaten zur Verfiigung. Dariiber
hinaus fasziniert die Location mit liebevoll kura-
tierten Ausstellungen.

Das Natur- & Businesshotel Neue Hohe empfiehlt
sich vorderhand Kleingruppen, die um die Vorzii-
ge des Arbeitens in landlicher Umgebung wissen
und dariiber hinaus anspruchsvolle Gruppener-

lebnisse schitzen. Thomas Kiihn




ZUR KLOSTER-MUHLE

iemlich genau in der Mitte zwischen
Hamburg und Bremen liegt der kleine Flecken
Kuhmiihlen. Der schmale Kuhbach, der sich hier
durch die Geest schlangelt, wurde einst zum
Miihlenteich gestaut. Die zugehorige Wasser-
mihle gibt es nicht mehr, aber der umgebende
anmutige Teich mit Weiden und Kastanien ist
noch da - genauso wie das Fachwerkensemb-
le des ehemaligen Miihlengutes, das heute das
Hotel Zur Kloster-Miihle beherbergt. Der Ein-
druck, ganz das idyllische Gegenteil eines Tempo-

Fachwerkensemble und idyllische Natur erzeugen
ein Refugium der Ruhe und Harmonie, das Tagungs-
durch den als Fauna-Flora-Habitat geschiitz-  »» gisten exklusiv zur Verfiigung steht.

Ortes erreicht zu haben, wird noch unterstrichen

Ein landschaftlicher Flecken voller Faszination. Ein Klosterwald, der idyllische
Mihlenteich und ein Ensemble verschiedener Fachwerkhauser bilden die herrliche
Kulisse eines ehemaligen Landgutes mit Uber 750 Jahren Geschichte. Genau in der
Mitte zwischen Hamburg und Bremen erwarten Sie hier ein optimales Lernumfeld -
indoor und outdoor. So werden Ihre Zusammenkinfte genauso wertvoll, wie Sie unser
Juwel abseits von Larm und Hektik erleben werden.

Carola Klindworth, Inhaberin
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ZUR KLOSTER-MUHLE

Seit der Neugestaltung finden Hotelgdste ein
inspirierendes Ambiente vor, das von der alten
Bausubstanz sichtbar viel erhalten hat, aber
zugleich auch mit der Zeit geht.

Um Tagungsgdsten ein rund-
um perfektes Hotelerlebnis

zu bieten und ihnen immer
wieder ein Ldcheln ins Gesicht
zu zaubern, ziehen die Mitar-
beiter des Hotel Zur Kloster-
Miihle an einem Strang.
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ten Klosterwald, der bis an das allein gelegene
Domizil heranreicht. Man konnte sagen, dass die
durch nichts beeintrachtigte Naturstimmung aus
dem Hotel einen Spezialisten in der Handelsware
sarbeitsbedingte Riickzugswiinsche“ macht.
Aus diesem Grund ist das Hotel fiir Tagende inte-
ressant, die sich voriibergehend ,ausklinken®,
mentalen Ballast abwerfen und eine sichere Kon-
zentrationschance nutzen wollen. Pragend fiir
das Innenleben der Kloster-Miihle ist ein geho-
benes Landhotel-Gefiihl: Rustikale Eleganz geht
dabei einher mit modernem Komfort und eine
ungezwungen-familidre Atmosphédre verbindet
sich mit kurzen Servicewegen. Da im Hotel kein
Tagesgeschift stattfindet, bleiben Meetinggéste
wahrend ihrer Veranstaltung ganz unter sich.



Fir Lernprozesse, Trainings oder Strategiebe-

sprechungen sind im Erdgeschoss verschiedene
Réumlichkeiten bis 110 m? mit allem dazu Erfor-
derlichen reserviert - neben Seminarwerkzeugen
und Glasfaseranschliissen gehdren auch grofe
Fenster mit Waldeinblicken dazu. Angebunden
ist ein groBziigiger Pausenbereich samt Sitz-
gruppen, kleiner Bar und groBer, von Kastanien
iiberschatteter Terrasse, die nahtlos zum Miihlen-
teich Uberleitet. Die Natur ist somit immer zum
Eintauchen nah: Man ist ruckzuck im Garten,
am Teich oder im Wald, um Durchzuatmen, sich
die Beine zu vertreten oder auch um draufen
arbeitsméafBig weiterzuwirken. Denn das Thema
JFreiluft-Workshop* stellt bei geeignetem Wetter

eine gern wahrgenommene Option dar. Beson-

ders das Teichufer verlockt: Vom Griin und vom
Wasser umgeben, ldsst es sich dort mit arbeits-
gemdBem Outdoormobiliar und Flipcharts Platz
nehmen - alles, was man dazu hort, sind Vogel-
stimmen und das leise Rauschen der Schleuse.
Natrlich kann auch drauBen gespeist werden.
Auf der Gartenterrasse des Restaurants ist schon
so mancher Tagungstag mit gutem Essen und
guten Weinen in kommunikativer Runde aus-
geklungen. MuBevoller Genuss und Verwohn-
effekt stehen dabei stets im Vordergrund, denn
aufgetragen werden nur a la minute zubereitete
Mentis, basierend auf abwechslungsreichen, sai-
sonalen Zutaten. Wer irgendwann auf sein Zim-
mer ,heimkehrt“, erlebt dort ein Ambiente, das
von der alten Bausubstanz sichtbar viel erhalten
hat, aber zugleich auch mit der Zeit geht. Seit
der Neugestaltung des Hotels zeigen sich altes
Gebalk und massive DielenfuBbdden in Kombi-
nation mit individuell angefertigten Mobeln und
schicken Béadern, in denen Design-Inventar her-
vortritt. Nachts ,hort man die Ruhe der Natur
und morgens beginnt der neue Tag mit hitbschen
Ausblicken auf den Wald und den Miihlenteich.
Norbert Vélkner
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N
Zur Kloster-Miible

HOTEL - RESTALURANT - TAGLUNGEN

ZUR KLOSTER-MUHLE
27419 GroB Meckelsen
Kuhmihler Weg 7
Tel. 0049-(0)49 4282 59419-0
Fax 0049-(0)49 4282 59419-19
info@hotel-kloster-muehle.de
https:/ /hotel-kloster-muehle.de

HOTEL
17 Zimmer, 5 Tagungsraume
Max.Tagungskapazitat im groBten
Raum bei U-Form: 40 Personen,
Parlamentarisch: 80 Personen,
Reihenbestuhlung: 100 Personen

BESONDERS
ERLEBENSWERT

Fachwerkensemble, Miihlenteich und
umgebender Wald erzeugen ein Refugium
der Ruhe und Harmonie
100 % Fokus auf Tagungsgéste; Tagungs-
gruppen bleiben ganz unter sich
Konzentrationsférdernde Rahmen-
programme vor Ort wie Yoga Meditation
oder Angeln im Mihlenteich

TRAINER-URTEIL
,Wunderschon abgelegen, direkt im
Wald, das ideale Setting! Ich flihre meine
Workshops sehr gerne dort durch, weil
ich neben der tollen Location einen wun-
derbar persdnlichen Service bekomme,
gutes Essen genieBen darf und immer
eine pfiffige Idee des Hauses als kleines
Extra im Workshopraum wahrnehme.
Alles mit viel Liebe zum Detail.“
Mirko Kobiela,

Luminize. International Coaching
& Consulting




NEWS AUS DEN HAUSERN

MIT POWER DURCH DEN TAG

Voller Bauch studiert nicht gern - deshalb halten Exzellente Lernorte fiir Tagungs-
gruppen Angebote fiir einen leichten, gesunden Mittagstisch bereit. Damit Hotelga-
ste die leckeren, vitalisierenden Gerichte auch zuhause nachkochen kénnen, haben
die Exzellenten Lernorte nun ein kleines Kochbuch ,Mit POWER durch den Tag*
veroffentlicht, in dem die Kiichenchefs aller Hotels ihre liebsten vegetarischen und
veganen Gerichte zusammentragen. Von veganer weiBer Bohnensuppe tber Kirbis-
Burger und Ora King Lachs bis hin zum ,,ANDERS Power- Schmusi“ sind hier viele
tolle Rezepte, die mit Herz und Expertise zusammengestellt wurden, zum Nachko-
chen oder auch Nachmixen zu entdecken. Die Kochbiicher liegen auf den Zimmern
der Exzellenten Lernorte aus oder sind auf Nachfrage an den Rezeptionen erhaltlich.
Weitere Infos zum Kochbuch, zum Thema POWERFOOD in Exzellenten Lernorten
und zu anderen Aktionen der Kooperation erhalten Interessierte regelméaBig iber die
Facebook-Seite der Exzellenten-Lernorte: www.facebook.com /exzellentelernorte
(Direktverlinkung tiber den QR-COde).

[ =E S
LERNORTE

Unabhangig geprufte Exzellenz

Seit mehr als einem Jahrzehnt stellt sich das ANDERS
Hotel Walsrode den freiwilligen Zertifizierungen von
Certified - Das Kundenzertifikat, einem unabhédngigen
Priifungsinstitut, das vor tiber 20 Jahren als Hotelzer-
tifizierung des Geschiftsreiseverbands VDR etabliert

ZERTIFIKAT

ANDERS HOTEL WALSRODE

(¢4

CERTIRED
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worden war. Zwei Tage lang waren nun Priifer im Hotel
unterwegs, um Raume, Ausstattung, Technik, Service
und auch MaBnahmen im Bereich Nachhaltigkeit fiir
die drei zu priifenden Kategorien ,Business®, ,,Confe-
rence“ und ,Green“ anhand des umfangreichen Certi-
fied-Katalogs zu beleuchten und zu bewerten. Dabei hat
das ANDERS Hotel nicht nur die Priifungen bestanden,
sondern in allen drei Kategorien mit der Note ,sehr gut®
abgeschlossen. Bereits im Juli 2023 hatte das von Fami-
lie Eisenberg und Deike Eder gefiihrte Erlebnishotel in
der Liineburger Heide Aufsehen erregt, als es beim ,12.
Certified Star Award“ als beliebtestes ,Certified Green
Hotel” Deutschlands ausgezeichnet wurde. Innerhalb von
drei Monaten gaben hierfir deutschlandweit tiber 7.500
Géste, Tagungsteilnehmer, Stammkunden und Trainer
ihr Votum fiir ihr Lieblingshaus ab - online oder vor Ort
iber Abstimmungsboxen in den Hotels. Certified-Priiferin
Petra Naoum, die als Veranstaltungsmanagerin fiir das
Deutsche Zentrum fir Luft- und Raumfahrt (DLR) tétig
ist, attestierte dem ANDERS Hotel Walsrode in ihrer
Bewertung zur Zertifizierung, dass ,Nachhaltigkeit®
ein gelebter Bestandteil des Hauses ist. Beispielsweise
unterstiitzt das Hotel lokale und regionale Initiativen und
setzt auf biologische und recycelbare Materialien, um
eine nachhaltige Umweltauswirkung zu garantieren. So
bietet es seinen Gasten ein umweltfreundliches Tagungs-
erlebnis gepaart mit einer exzellenten Ausstattungs- und

Servicequalitat.



Exzellente Seminarangebote

Exzellente Lernorte sind als auf Tagung, Training und Personalentwicklung spezialisierte Hotels nicht nur herausragende

Gastgeber, die mit besonderen Lernrdumen und bester Tagungsbetreuung begeistern. Einige Inhaber, Direktoren oder Abteilungs-

leiter sind auch selbst Trainer und bieten Tagungsgruppen besondere Seminarangebote, Workshops oder Teambuildings, die ent-

weder als erganzendes Rahmenprogramm oder auch als tagesfiillende Veranstaltung gebucht werden konnen.

RAUS AUS DER STRESS-SPIRALE

Im Schlosshotel Steinburg bietet es sich an, das Impuls-Seminar ,Raus aus
der Stress-Spirale“ mit Hotelmanagerin Sabrina Czernoch in den Tagungstag
zu integrieren. In diesem Seminar fiir alle, die sich aktuell im Hamsterrad befinden,
und diejenigen, die gar nicht erst hineingeraten wollen, zeigt Czernoch auf, wie wir
es schaffen kdnnen, besser auf

uns zu achten und die Weichen zu
stellen, um den Herausforderungen
des (Arbeits-)Lebens leichter zu
begegnen. Tipps flr Akutsituationen
und ein Ausklang mit der ,Manager-
methode der Muskelentspannung
nach Jacobsen“ runden den etwa
zweistlindigen Gesundheits- und
Selbstvertrauens-Boost ab. Weitere
Informationen und Terminanfrage
unter veranstaltung@steinburg.com.

SPIELREGELN DER KOMMUNIKATION

Auf Teambuildingseminare sowie Fiihrungs- und Kommunikationstrainings spezialisiert
ist Alexander Wurster, Geschaftsfiihrer im Parkhotel Schillerhain. Der gelernte
Koch, Ausbilder und zertifizierte Businesstrainer / Certified DISG Trainer schuf 2019
eine hauseigene Trainingsabteilung, um Tagungsgruppen mit einzelnen Bausteinen oder
auch kompletten Trainingstagen noch besser dabei zu unterstiitzen, ihre Lernziele zu
erreichen. Die Angebote reichen von klassischen Flihrungstrainings tber Kommunikati-
onstrainings bis hin zum Businessdinner, bei dem wahrend eines 4-Gang-Menis Kennt-
nisse zu den wichtigsten ,,Spielregeln” im Umgang mit Entscheidern vermittelt werden.
Weitere Informationen unter www.schillerhain.de.

TEAMBUILDING

»THE BIG PICTURE"

POWER FURS TEAM

Das Team Management System (TMS) nach Margerison
und McCann ist ein weltweit fiihrendes Instrument zur
systemischen Personal- und Organisationsentwicklung.
Katharina Richstein, Leiterin der Eventabteilung
im Hotel Schénbuch kombiniert TMS-Workshops

und in Absprache mit den auftraggebenden Personal-
entwicklern individuell erstellte Teamevents zu maB-
geschneiderten Komplettlésungen, die Teams kreativ
zusammenwachsen lassen und Spannungen auf eine
subtile, effiziente Weise I6sen. So lassen sich beispiels-
weise beim ,,Power Painting“ SpaB, Identifikation und
Teamzusammenbhalt in nur einem einzigen Event verei-
nen. Weitere Informationen zum Angebot der akkredi-
tierten Trainerin fir Team Management Systeme, Lego
Serious Play und Storytelling sowie Terminanfragen an:
katharina.richstein@hotel-schoenbuch.de.



PFALZHOTEL ASSELHEIM
67269 Grinstadt-Asselheim
Holzweg 6-8
Tel. +49 6359 8003-0
Fax +49 6359 8003-99
tagung@pfalzhotel.de
www.pfalzhotel.de

HOTEL
88 Zimmer, 16 Veranstaltungsraume
Max. Tagungskapazitat im groBten
Raum bei U-Form: 50 Personen
Parlamentarisch: 95 Personen
Reihenbestuhlung: 150 Personen

BESONDERS
ERLEBENSWERT

Hoteleigene Weinbergschnecken-
farm, einzigartig in Deutschland
Symbiose aus Pfalzer Gemiitlichkeit
und mediterranem Ambiente

Incentives rund um Pfalzer Gastronomie
und die Pfalzschnecke i

TRAINER-URTEIL
»Im Pfalzhotel Asselheim geht von
der Planung bis zum Ablauf alles wie
am Schniirchen. Auf die abgespro-
chenen Details ist zu 100% Verlass.
So kann ich mich wahrend meiner
Tagungen ausschlieBlich auf meine
Rolle konzentrieren. Heutzutage, wo
vieles hybrid stattfindet, ist fir mich
die Technik wichtig - und die funk-
tioniert hier tadellos! In den Pausen
steht alles bereit und ist liebevoll
angerichtet. Weiter so!*
Torsten Hapke,
GlaxoSmithKline
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er jemals in der Region war, der
gerdt ins Schwéirmen: Sanfte Hiigellandschaften
pragen das Bild, idyllische Weinberge wechseln
sich mit Waldern und Burgen ab - nicht umsonst
wird die Pfalz aufgrund ihrer landschaftlichen
Schonheit auch gerne die Toskana Deutschlands
genannt. Zudem sind die Pfélzer ein geselliges
Volkchen, naturverbunden, gastfreundlich und
genussfreudig. Eine wunderbare Kombination
also, die das Pfalzhotel Asselheim seit tiber 200
Jahren zu einem Anziehungspunkt fir Géste aus
Nah und Fern macht. Zunéchst als Wechselstati-
on filir Pferde und Fuhrleute, die das Holz aus dem
Pfélzer Wald nach Worms brachten. Spéter als
Gasthof, der beliebter Mittelpunkt des beschau-
lichen Weindorfchens Asselheim war, und in den
70er Jahren schlieBlich als Hotel mit Schwimm-
bad und Kegelbahn.



Auf der

Entschleunigungsspur

Heute ist das Pfalzhotel Asselheim ein moder-
nes 4-Sterne-Hotel, das sich als inspirierende
Tagungsdestination einen Ruf weit tber die
Pfilzer Grenzen hinweg gemacht hat. Es ist ein
traditionsreiches Hotel, das am ,Scharfen Eck”
- der damaligen StraBenabzweigung zwischen
Kaiserslautern und Worms - steht und dessen
ausgezeichnetes a la carte-Restaurant noch immer
diesen historischen Namen tragt. Ein Haus mit
Seele, das es mit seinen warmen, mediterranen

Farben den Gésten leicht macht, den Kopf frei zu
bekommen und sich entspannt auf neue Lern-
inhalte zu konzentrieren. ,Work-Pfalz-Balance®
nennt die Hoteliersfamilie Charlier das Lebensge-
fiihl, das die Besucher des Hauses erwartet: eine
Mischung aus optimalen Arbeitsbedingungen
und ausgeglichenem, genussfreudigen Leben.
Am Tagungsangebot zeigt sich die Philosophie
besonders deutlich. Mit 16 modernen Tagungs-
raumen, die geschickt in das Gebaudeensem-  »»

Patricia und Thomas Charlier, Geschdiftsfiihrung
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PFALZHOTEL ASSELHEIM

Mediterran, natiirlich,
erholsam - das Flair der
Toskana schafft eine
grofartige Atmosphdire
im Pfalzhotel Asselheim.

Lernen spiiren. Das Pfalzhotel Asselheim ist das ideale Tagungshotel fiir individuelle
Entschleunigung: Beim gemitlichen GenieBen der Pfalzer Kiiche und Weine als auch beim
erfolgreichen Tagen in diesem Exzellenten Lernort. Die herrliche Natur an der Deutschen
WeinstraBe bietet ein besonderes, mediterranes Flair, wo ausgeglichenes Leben und optimales
Arbeiten durch unsere einzigartige Work-Pfalz-Balance mdglich ist. Auch auf der hauseigenen
Schneckenfarm. Jeder Gast spiirt dieses Zuhause aus Tradition und Moderne, ermdglicht
durch das professionelle Pfalzhotel-Team.



PFALZHOTEL ASSELHEIM

Gastfreundschaft und Pfilzer Lebensart
spielen eine wichtige Rolle. Hier verbinden
sich familidre Tradition und geschmack-
volle Modernitdt zu einem stimmungs-
vollen Tagungsort.

ble integriert sind, bietet das Hotel auBerordent-
lich viel Platz fiir die Umsetzung didaktischer
Konzepte. Neuestes technisches Equipment ist
ebenso selbstverstandlich wie modernste Konfe-
renztechnik, um Zusammenkiinfte vor Ort oder
digitale Meetings professionell zu gestalten. Man
spiirt, hier sind Tagungsspezialisten am Werk,
die die Bedirfnisse ihrer Giste genau kennen.
Gleichzeitig ldsst ein mediterranes Flair den
Seminarbereich zu einem heiteren und unbe-
schwerten Lernort werden: Ob im Klausurgebau-
de ,Landhaus® mit massiven Natursteinwanden,
in dessen Rdumen die Gedanken bis in den hohen

Holzgiebel fliegen kdnnen. Im Tagungsfoyer der
Réaume Oleander, Lavendel, Obstgarten und Nuss-
baum, in dem ein riesiger Olivenmiihlstein als
Tisch dient, an dem Seminarteilnehmer gerne
verweilen und kostliche kreative Pausensnacks
verzehren. Oder im wunderschonen mediterranen
Innenhof, der den Tagungsgasten im Sommer als
ungestorter Riickzugsort und schattige Oase flir
ideenreiches Arbeiten dient.

Tatsédchlich lasst das milde Klima an der Wein-
straBe duftenden Lavendel, Palmen, Oliven- und
Zitronenbdume gedeihen, die Giberall im Hotel
zu finden sind und deutlich signalisieren: Hier
wird nicht nur gearbeitet, hier kann man auch das
Tempo rausnehmen und entschleunigen. Dazu
passt das Tier, das immer wieder im Pfalzhotel
auftaucht: die Schnecke als Symbol fiir Ruhe
und Gelassenheit. Am FuBe der Asselheimer
Weinberge betreibt die Familie seit vielen Jah-
ren eine Schneckenfarm, deren Besuch fester
Programmpunkt zahlreicher Seminare ist. Hier
konnen Tagungsgaste erfahren, dass alles seine
Zeit braucht und man auch langsam, aber sicher
Uta Miiller

ans Ziel kommt.

,Uns ist der personliche Austausch sehr wichtig. Deshalb
rufen wir an, um den Menschen selbst und die Unterneh-
menswerte kennen zu lernen. So erkennen wir auch, was

die Inhalte und das Ziel der Veranstaltung sind und auf
welche Aspekte Wert gelegt wird. “



s ist der schonste Blick tiber Wiirzburg.
Hoch oben in der bekannten Weinlage ,Wiirzbur-
ger Stein“ bietet sich ein phantastisches Panorama
uber die Barockstadt bis in das Maintal hinein;
eine Aussicht, die Geist und Seele befliigelt und
kreative Auszeiten zu ganz besonderen Erlebnis-
sen werden lasst. Tagungsprofis wissen das zu
schatzen: Neue Ziele entstehen in inspirierender
Umgebung fast wie von selbst und Botschaften las-
sen sich in einer anregenden Atmosphére wesent-
lich nachhaltiger vermitteln als in niichternen
Business-Rdumen. An einem Ort wie der Stein-
burg, dem ,Traumschloss auf dem Wiirzburger
Stein“, gelingt dies leicht. Das in dritter Generation
von Familie Bezold und ihrem Team sehr person-
lich gefiihrte Domizil ist viel mehr als ein ehrwiir-
diges Schlosshotel. Es ist eine Tagungsdestination
zwischen Himmel, Wein und Erde - exklusiv in
ihrer Lage und dem didaktischen Angebot, geer-
det im familidren Miteinander und dem stilvollen,
aber legeren Ambiente. Das Gebdudeensemble
beherbergt verschiedene Steinburg-Welten, und
genau diese atmosphdrische Mischung macht’s:
Das ,Traumschloss* als éltester Teil des Hau-  >>
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SCHLOSSHOTEL STEINBURG

fur

Weinliebhaber

Tief im Wiirzburger Stein gelegen, beherbergt der Weinkeller ,SteinReich“
grof3e Schitze. Bestens geeignet fiir einen gemeinsamen Digestif oder auch
fiir eine abendfiillende Weinproben mit kaltem Buffet.

11



SCHLOSSHOTEL STEINBURG

,Wir haben fiir Sie an alles gedacht! Schon auf unserer Buchungs-
seite tiberblicken Sie alle Terminverfiigbarkeiten und stellen sich
Thre Wunschtagung step-by-step via Baukastensystem zusammen.
Bei der weiteren Planung kénnen Sie sich voll auf die kompetente
Beratung unseres Veranstaltungsbliros verlassen, wobei dank der
Checkliste ,READY - STEADY - GO“ gewiss kein Punkt

vergessen bleibt. Vor Ort steht Ihnen ein eigenes Team

zur Seite, das nur an eines denkt: Ihnen ein einzigartiges
Tagungserlebnis zu bereiten. “
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ses punktet mit prachtvoll-eleganten, individuell
eingerichteten Zimmern. Hier sind auch die his-
torischen Veranstaltungsraume angesiedelt, das
Schlossgewdlbe oder das Erkerzimmer beispiels-
weise. Das ,Landschloss“ dagegen verstromt ein
leichtes, mediterranes Flair.

Einen beeindruckenden modernen Kontrast
dazu setzt das neu gebaute Refugium mit seiner
Geradlinigkeit und erdigen, natiirlichen Materia-
lien - zeitgemaB-puristisch, modern und trotzdem
heimelig, mit viel Holz, Glas und Naturstein. Ein
Riickzugsort zum Lernen und Entspannen, zum
Feiern und GenieBen - ein wahres Multitalent,
das mit seiner Raum- und Funktionsvielfalt ver-
schiedenste Veranstaltungsformate ermoglicht.
Alle sechs Tagungsraume sind klimatisiert, hell
und modern, sie haben Zugang in die umliegen-
den Weinberge oder auf die Terrasse und verfii-
gen Uber innovative Technik fiir klassische und
hybride Veranstaltungen. Das groBe Plenum
zum Beispiel mit fast 200 m2 ist pradestiniert

fir Konferenzen und festliche Bankette, seine



breite Glasfront ermdglicht den Zutritt auf die

schone Terrasse und einen atemberaubenden
Blick tiber die Stadt. Im Culinarium kann gear-
beitet, aber dank einer mobilen Kiicheneinheit
auch ein teambildender Kochkurs durchgefiihrt
werden. Zentraler Meeting-Point im Refugium ist
das einladende Forum. Hier finden die Pausen
statt, hier lassen sich Arbeitsgruppen nieder und
hier ist das exklusive Tagungsteam zuhause, das
sich nonstop herzlich und aufmerksam um die
Belange der Trainer und Seminaristen kiimmert.
Man kennt sich, man ist fiireinander da, so lautet

Grof3e Glasfronten geben
den Blick in die Natur, teil-
weise auch auf die Barock-
stadt Wiirzburg frei. Direkte
Zugdinge zur Terrasse ermog-
lichen kleine Auszeiten oder
Gruppenarbeiten in atem-
beraubendem Ambiente.

die Maxime der Steinburg-Familie - auf Augen-
hohe wird kommuniziert mit den Gasten, die man
stets begeistern mochte von den Moglichkeiten im
Traumschloss. Dazu gehort in Wirzburgs bester
Weinlage nattirlich auch der Genuss. Erntefrisches
aus Franken gibt es hier ebenso wie Kostlichkeiten
aus anderen Landern. Was nie fehlen darf, sind
die guten Weine aus der Region. Die konnen Géste
genieBen im SteinReich, dem spektakuldren Wein-
keller in den Tiefen des Wiirzburger Steins. Oder
abends beim Sonnenuntergang auf der traumhaf-

ten Terrasse. Uta Miiller

Beste Aussichten in einem der schonsten Schlosshotels Europas.
Inspiriert durch den atemberaubenden Blick auf das lhnen zu FiiBen liegen-
de Wirzburg und den sanft flieBenden Main, stromen auch Ihre Gedanken
wie von selbst, lassen Sie Alltagslarm und -hektik weit unter sich und ver-
splren einen lhre Kreativitat beflligelnden Auftrieb. Hier oben, in unserem
tber dem ,Wiirzburger Stein“ thronenden Refugium, garantieren wir lhnen
beste Aussichten auf erfolgreiche sowie genussvolle Arbeitstage - und ver-
wohnen Sie mit besten Weinen, Traumschloss-Kulinarik und einer herzlichen
sowie professionellen Tagungsbetreuung.

Sabrina Czernoch, Hotelmanagerin
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SCHLOSSHOTEL STEINBURG
97080 Wiirzburg
ReuBenweg 2
Tel. 0049-(0)931 9702-222
Fax 0049-(0)931 97121
veranstaltung@steinburg.com
www.steinburg.com

HOTEL
69 Zimmer, 6 Tagungsrdume
Max.Tagungskapazitat im groBten
Raum bei U-Form: 47 Personen,
Parlamentarisch: 100 Personen,
Reihenbestuhlung: 160 Personen

BESONDERS
ERLEBENSWERT

perfekte Verbindung zwischen histori-
schem Schloss und modernem Refugium

atemberaubender Panoramablick
tiber Wirzburg und das Maintal

Weinkeller ,,SteinReich® in den Tiefen
des Wiirzburger Steins

TRAINER-URTEIL
,Ein Hotel wird erst zu einem beson-
deren Ort, wenn das Fihrungsteam
und alle Mitarbeiter*innen bereit sind,
ihren Fokus werteorientiert nach innen
und auBen auf die Bediirfnisse von
Gasten und Mitarbeitern zu lenken.
Wer die Steinburg als Seminarleiter oder
Tagungsgast besucht, der erlebt genau
das: Gastgeber aus Leidenschaft,
die ihr Service-Credo von Herzen leben.*
Markus Weidner,
Managementtrainer, Institut Qnigge




Der 10-Punkte-Plan der

Kooperation ,,Exzellente Lernorte®

exzellante
LERNORTE

Wer in einem Exzellenten Lernort tagt, erlebt erstklassige Tagungsbetreuung - von der Angebotserstellung liber die

Beratung zu Raumen, Pausen und Rahmenprogrammen bis hin zum Rundum-Sorglos-Service vor Ort und differenzierten

Feedback-MaBnahmen nach Veranstaltungsende. Folgende zehn Punkte zeichnen Exzellente Lernorte aus:

ELOs ermoglichen Tagungskunden, schnelle und

transparente Entscheidungen zu treffen. Deshalb
erhalten Sie binnen 24 Stunden ein Angebot auf [hre
Anfrage, das auch Nettopreise als gdngige Form im
B-to-B-Geschaft enthalt. Gerade in der Hotellerie mit
unterschiedlichen Mwst.-Satzen tragt dies zu einer

Vergleichbarkeit und Planungssicherheit bei.

ELOs sind bereits bei der Erstellung des

Angebotes bestrebt, z.B. durch gezielte Riickfragen,
eine optimale Raumausstattung fiir die Erreichung
des jeweiligen Tagungsziels zu empfehlen sowie

erganzende, zielfordernde Ideen zu unterbreiten.

ELOs versuchen, sofern dies vom Auftraggeber
ermoglicht wird, wenige Tage vor der Veranstaltung
Kontakt zum Trainer aufzunehmen, um den Raum
optimal vorbereiten zu konnen. Gleichzeitig halten
die ELOs proaktiv Anforderungsformulare auf ihrer
Homepage bereit, die Trainer herunterladen, ausfiil-

len und dem jeweiligen Hotel zusenden konnen.

In jedem Tagungsraum befinden sich mindes-

tens ein Flipchart, eine Pinnwand, ein Beamer,
ein Moderatorenkoffer und funktionierende
Stifte. Diese Grundausstattung ist im Angebot
inkludiert und muss nicht gesondert gebucht

werden.

Uberzeugt davon, dass die Erreichung unter-
schiedlicher Tagungsziele oft unterschiedlicher
Réume und Settings bedarf, sind ELOs gekenn-
zeichnet durch besondere Raumangebote, die
sich von den Rdumen standardisierter Tagungs-
und Businesshotels abheben. Gerade fiir Kreativ-
prozesse halten ELOs besondere Raumangebote

bereit.

Besonders wichtig fiir Trainer sind kompetente
Ansprechpartner des Hauses, die vor, wahrend
und ggf. auch nach dem Seminar fiir Wiinsche
und bei Problemen greifbar sind. In ELOs steht
Trainern jederzeit ein , Tagungsprofessional®
zur Verfiigung, der Fragestellungen zeitnah
selbst 16st oder umgehend das zustdndige Fach-
personal des Hauses verstiandigt.

Der Tagungsprofi bemiiht sich auBerdem am
Ende oder im Anschluss an die Veranstaltung
durch differenzierte MaBnahmen um ein
Feedback.



In ELOs sind feste Zeiten fiir Kaffeepausen
abgeschafft. Pausenbuffets sind durchgingig
nutzbar, so dass Trainer individuell nach
Tagungsverlauf entscheiden kénnen, wann
die Gruppe in die Pause geht. Gleichzeitig
zeichnen sich Kaffeepausen in ELOs durch
Kreativitdt und besondere, seminargerechte

Angebote aus.

ELOs haben sich auf Tagungen spezialisiert

- es ist ihr Kerngeschift. Dies wird in der
Ausstattung der Seminarrdaume und den
technischen Geriten, die den aktuellen Mog-
lichkeiten entsprechen, deutlich. Auch die
Zimmer der Tagungsgiste sind entsprechend
ausgestattet - mit einem ausreichend groBen
Schreibtisch und guter WLAN-Qualitit. Die
Professionalitdt der Hauser ist nicht zuletzt
spirbar im Umgang aller Abteilungen mit den
Gisten und deren speziellen Bediirfnissen

rund um Tagungen.

Viele Tagungen haben das ergianzende
Ziel, Teams bzw. tiberregional verteilte
Mitarbeiter in den Austausch zu bringen.
Daher sehen ELOs in der Gestaltung der
Mabhlzeiten, der Freizeit oder auch von
Rahmenprogrammen einen wichtigen
Bestandteil erfolgreicher Tagungen und
halten auf Kommunikation

ausgerichtete Angebote parat.

ELOs sind exzellente Arbeitgeber und
verpflichten sich zu einem Verhaltens-
kodex zur Mitarbeiterfiihrung, in dem
hohe Standards beispielsweise in puncto
Arbeitsvertrag, Bezahlung, Arbeitszeit-
modelle, Aus- und Weiterbildung sowie
Transparenz und Mitgestaltungsmaoglich-

keiten selbstverstdandlich sind.

DAS SELBSTVERSTANDNIS DER KOOPERATION ,,EXZELLENTE LERNORTE“

Unter der Marke ,Exzellente Lernorte“ vereinen sich herausragend spezialisierte Tagungshotels. Sie verfolgen
das Ziel, durch ein optimales raumliches Umfeld Lernerfolge zu verstarken. Alle Hiuser orientieren sich im
permanenten Dialog mit ihrer Zielgruppe an Trends und Erkenntnissen der Weiterbildung, um perfekte Lernbe-
dingungen zu bieten. Jedes Hotel pflegt dabei seine ganz besonderen Spezifikationen. Deshalb finden Trainer,
Tagungsleiter und Personalentwickler fiir viele Trainingsformen passende Angebote. Alle Hotels eint zudem die

Uberzeugung, dass permanenter Austausch und gemeinsames Lernen die besten Voraussetzungen fiir innovative
Dienstleistungen und moderne Mitarbeiterfiihrung sind.

DOPPELT AUSGEZEICHNET ...

..wurde die Kooperation ,Exzellente Lernorte“ (ELO) im September 2017 vom Berufsverband fiir Training, Bera-
tung und Coaching (BDVT e.V., Kéln) fiir das zusammen mit dem renommierten Weiterbildungsanbieter ,Coaching
Concepts” in einem Design-Thinking-Prozess erarbeitete ,ELO-Innovationsfiihrerprogramm®. Sowohl ein Preis in
Silber in der Kategorie der Unternehmen bis 1000 Mitarbeiter als auch der ,Sonderpreis der Jury“ sind Lohn und
Ansporn zugleich, das Wettbewerbsdenken zugunsten von Verbesserungen und Innovationen fiir den Tagungs-
markt hinter sich zu lassen und sich als Trendsetter in der Tagungs-

hotellerie zu positionieren. B -
BER-PI  AGER 20172018 SONDERPREIS 2017/2018
. EUROPAISCHER PREIS FUR . EUROPAISCHER PREIS FUR

B)\VA TRAINING, BERATUNG UND COACHING DVT TRAINING, BERATUNG UND COACHING

IHRE TAGUNGSANFRAGE ...

... richten Sie gerne direkt an die Hauser. Die Kontaktdaten finden Sie auf den jeweiligen Portraitseiten.

Wenn Sie eine ,haustibergreifende” Beratung zur Auswahl der zu Ihren Anforderungen und Zielen passenden
Lernumgebung wiinschen, wenden Sie sich bitte an Marion Kaufmann unter zentrale@exzellente-lernorte.de.




34225 Baunatal 08 04703 Leisnig 1 1 14641 Nauen 20

27419 GroB Meckelsen 1 03 67269 Griinstadt-Asselheim 1 O 8 97080 Wiirzburg 1 1 1




UBERSICHT HOTELS

O KIEL ROSTOCK
O

HAMBURG
20

RE AR 00

(3]

BERLIN
6 5 O HANNOVER
45149 Essen O MAGDEBURG
(12)(8 )
9 (1]
ODUSSELDORF oo (2]
_— O ERFURT @ O DRESDEN
29640 Schneverdingen 8 6 FRANKBURT @
OTRIER (21)
(15] .
(14} O NURNBERG
O STUTTGART
(5 ®
MUNCHEN
O
O FREIBURG 18 7]

DIE EXZELLENTEN LERNORTE

Einige der innovativsten Tagungshéuser Deutschlands haben sich in der Kooperation der Exzellenten Lernorte zusammengeschlossen,

um gemeinsam Trendsetter in der Tagungshotellerie zu sein. Jedes Hotel hat seine ganz besonderen Spezifikationen, die Ihnen helfen, Ihre

individuellen Seminar- und Lernziele zu erreichen. Die Hotelportraits in diesem Magazin werden Sie davon lberzeugen, dass es sich lohnt,

auch mal einen weiteren Weg zum Training auf sich zu nehmen, weil Sie dort genau die Umgebung erwartet, die Sie fir Ihr Lernziel suchen.
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